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PROFIL DU GROUPE
Depuis 162 ans, les différentes sociétés 
qui composent le Groupe EIFFAGE, grâce 
à leur complémentarité de métiers 
et d•implantations, ont transformé une
fédération de PME en un Groupe solide,
3e major français et 7e européen, 
à la fois proche du terrain et capable
d•aborder les opérations les plus
complexes tant en France qu•en Europe.
Créer un modèle social d•entreprise
unique … via l•un des très rares RES
réussis en France … tout en restant une
valeur sûre pour le marché ; respecter
l•environnement en instaurant, dans
toutes les filiales, un programme 
de gestion et de coordination du
développement durable ; renforcer, avec
le Viaduc de Millau, puis ensuite avec
l•intégration d•APRR et le développement
des PPP, une position désormais
incontournable de concessionnaire
rigoureux et fiable ; apposer sa griffe,
enfin, gage d•un engagement fort 
au service de ses clients, sur tous ses
chantiers, grâce à son étendard au logo
unique ; telles sont les caractéristiques 
et les valeurs du Groupe composé
d•EIFFAGE CONSTRUCTION, EIFFAGE
TRAVAUX PUBLICS, FORCLUM, EIFFEL
et EIFFAGE CONCESSIONS qui comptent,
début 2007, environ 60000 salariés, dont
90% sont actionnaires et qui, ensemble,
marqueront de leur empreinte 
le XXIe siècle.



SOMMAIRE

4 MESSAGE DUPRÉSIDENT

6 CHIFFRES CLÉS

8 BOURSE ET ACTIONNARIAT

10 PANORAMA DES ÉVÉNEMENTS DE L•ANNÉE

14 Activités
AMÉLIORER LE PRÉSENT

16 CONSTRUCTION

18 TRAVAUXPUBLICS

20 INSTALLATIONMULTITECHNIQUE

22 CONSTRUCTIONMÉTALLIQUE

24 CONCESSIONS ETPPP
28 APRR
30 EUROPE

32 Développement durable
CONSTRUIRE L•AVENIR

34 STRATÉGIE

38 PILOTAGE DE LA PERFORMANCE

42 ENGAGEMENTS

55 PERSPECTIVES

57 Rapport financier

EIFFAGE améliore le présent

10745
CHIFFRE D•AFFAIRES 2006
(EN MILLIONS D•EUROS)

8740
CARNET DE COMMANDES AU 01.01.2007
(EN MILLIONS D•EUROS)

90%
DE SALARIÉS EN FRANCE,
ACTIONNAIRES DU GROUPE

63620
SALARIÉS AU 31.12.2006
DONT INTÉRIMAIRES MOYENS
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MESSAGE 
DU PRÉSIDENT

L•année 2006 a été marquée par l•arrivée

d•APRR dans le Groupe et, comme consé-

quence, de SACYR dans son capital. Mais, par

ailleurs, le succès du Viaduc de Millau, qui

verra passer son dix millionième véhicule en

mai 2007, s•est confirmé. Les travaux des

155 km de l•autoroute A24 entre Chaves et

Viseu au nord-est du Portugal, d•une part, et

de la Ligne à Grande Vitesse entre Perpignan

et Figueras, d•autre part, se poursuivent à vive

allure en vue d•inaugurations respectives les

28 juin 2007 et 19 février 2009. L•autoroute A41

Nord entre Annecy et Genève construite par

Bouygues pour Adelac (dont AREA détient 

49,9%) ouvrira fin 2008.

EIFFAGE a signé, le 23 février 2006, le contrat

de PPP pour quatre établissements péniten-

tiaires à Roanne, Lyon Corbas, Nancy et

Béziers, le 11 juillet 2006 celui pour le Centre

Hospitalier Sud-Francilien de 1000 lits à Corbeil

et Évry, puis, le 14 décembre 2006, le contrat

de concession des 150 km de l•autoroute A65

entre Langon (Bordeaux) et Pau qui ouvrira fin

2010. En ce début 2007, la liaison ferrée

Roissy Express et les autoroutes A88 

et A150 sont à l•étude, en attendant l•A63,

l•A355 et l•A831 à réaliser en concessions.

Sont annoncés les projets Sud Europe

Atlantique (SEA) entre Tours et Bordeaux et le

contournement de Nîmes et Montpellier en

voies ferrées à très grande vitesse.

Puis le canal Seine Nordƒ Sans compter

nombre d•hôpitaux, de stades, de prisons, de

casernes de gendarmerie en PPP, de réseaux
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de fibre optique et d•éclairage public ! Ces

investissements conclus en 2006 approchent

deux milliards d•euros ; ceux qui pourraient

être attribués en 2007-2008 dépassent dix mil-

liards d•euros. EIFFAGE sera candidat à ces

projets avec, au plus, un partenaire et au moins

une part de 50%, ce qui a toujours été le cas

depuis vingt ans.

Parallèlement, la stratégie de croissance

externe, prioritairement dans les domaines de

l•installation et la maintenance multitechnique

et les industries de la route, sera poursuivie

avec énergie en vue de réaliser, dans trois ans,

25% du chiffre d•affaires • travaux• en Europe,

hors de France. Pour cela, il faut disposer de

ressources financières liquides adéquates :

grâce à la cession à Vinci de ses parts dans

COFIROUTE, le 1er mars 2007, et à celle de 49 %

de la Compagnie EIFFAGE du Viaduc de Millau à

la Caisse des Dépôts, à l•été, les disponibilités

du Groupe auront augmenté de 1,2 milliard

d•euros alors que sa dette avec recours (hors

EIFFARIE) n•était que de 146 millions d•euros au

31 décembre 2006.

Ces perspectives de création de valeur, alliées à

un carnet de commandes de bonne qualité cou-

vrant près d•un an de travaux, laissent augurer,

au moment où Benoît Heitz me remplacera à 

la Direction Générale, de nouveaux très grands

millésimes pour tous les actionnaires d•EIFFAGE.

Jean-François ROVERATO
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CHIFFRES CLÉS

CHIFFRE D•AFFAIRES CONSOLIDÉ
PAR NATURE D•ACTIVITÉ
en millions d•euros (HT)

variation
2005 2006 à périmètre courant

CONSTRUCTION 3129 3370 +7,7%
(dont immobilier) 485 520 +7,2%

TRAVAUX PUBLICS 3258 3635 +11,6%

INSTALLATION MULTITECHNIQUE 1754 2006 +14,4%

CONSTRUCTION MÉTALLIQUE 186 244 +31,2%

CONCESSIONS 106 1490 x14

CHIFFRE D•AFFAIRES CONSOLIDÉ 843310745 +27,4%
(dont France) 7004 9199 +31,3%
(dont Europe) 1275 1421 +11,5%
(dont reste du monde) 154 125 -18,8%

419

963

2005

336

2004 2006

302

377

2005

229

2004 2006

379

875

2005

300

2004 2006

AUTOFINANCEMENT
en millions d•euros

RÉSULTAT NET CONSOLIDÉ,
PART DU GROUPE
en millions d•euros

RÉSULTAT OPÉRATIONNEL
COURANT
en millions d•euros



589

2 754

2 913

2005 2006

542

218

1402

17 098

10 800

2 463

2004

529

274

1117
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RÉPARTITION PAR ACTIVITÉ
DU CHIFFRE D•AFFAIRES 2006
en%

CONSTRUCTION 

26 %

IMMOBILIER

5 %

MÉTAL

2 %

TRAVAUX PUBLICS 

34 %

INSTALLATION 
MULTITECHNIQUE 

19 %

CONCESSIONS 

14 %

8 433

10 745

France 86 %

Étranger 14 %

2005 2006

France 83 %

Étranger 17 %

7 692

2004

France 83 %

Étranger 17 %

ÉVOLUTION DU
CHIFFRE D•AFFAIRES 
CONSOLIDÉ
en millions d•euros

ÉVOLUTION DES CAPITAUX
PERMANENTS
ET IMMOBILISATIONS DU GROUPE
en millions d•euros

� Actifs non courants

� Emprunts à long terme

� Provisions

� Fonds propres
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PERFORMANCE DU TITRE EIFFAGE DEPUIS 2002
(rebasé SBF 120 et ICB Construction & Materials)

� Action EIFFAGE � Indice SBF 120 � ICB Construction & Materials

PLACE DE COTATION : EURONEXT
Eurolist Compartiment A

CODE ISIN : FR 0000 130452

VALEUR NOMINALE : 4 euros

ÉLIGIBLE : PEA et SRD

INDICES : SBF 120, CAC Next 20,
Euronext FAS IAS

CODES : Bloomberg : FGR FP
Reuters : FOUG. PA

BOURSE
ET ACTIONNARIAT

L•ACTION EIFFAGE
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RÉPARTITION DU CAPITAL
au 27 février 2007

MOYENNE MENSUELLE DES ÉCHANGES QUOTIDIENS DU TITRE EIFFAGE

SALARIÉS

22,4 %

ACTIONS EN PROPRE

2,6 %

CAISSE DES
DÉPÔTS

8,5 %

EIFFAIME 

5 %

SACYR 
VALLEHERMOSO 

32,1 %

PUBLIC 

29,4 %
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29 777 373

44 894 788

93 172 338

2004 2005 2006

14 711 974

2003

14 569 481

2002

0,35 0,39
0,50 0,75 1,00

2,63 3,50
4,29

RÉSULTAT NET 
ET DIVIDENDE
PAR ACTION
en euros

� Nombre d•actions

� Résultat par action 
(part du Groupe)*

� Dividende net par action*
*Chiffres ajustés en fonction 
des actions gratuites et de la
division du nominal de l•action.



L•HÔTEL DE VILLE DE MARSEILLE

L•hôtel de ville de Marseille a 
été agrandi et rénové grâce au 
savoir-faire des équipes d•EIFFAGE
CONSTRUCTION. Cette opération,
d•un montant de 45 millions d•euros,
comporte une nouvelle salle de
délibération ultramoderne, des
locaux administratifs spacieux, un
espace muséographique ainsi
qu•un jardin minéral et végétal. �

L•ancien hôtel de Noailles, 
sur la Canebière à Marseille, 
a été transformé en hôtel de police
par EIFFAGE CONSTRUCTION
et brillamment éclairé par
FORCLUM. Cette scénographie
lumineuse a remporté le Trophée
Lumière 2006. �

MARSEILLE, L•HÔTEL DE POLICE

Sur l•île de la Réunion, EIFFEL
et EIFFAGE TRAVAUX PUBLICS
s•activent conjointement à 
la construction de la route des
Tamarins. Ce chantier gigantesque
de 350 millions d•euros, comportera,
sur un tracé de plus de 33 km, 
de nombreux ouvrages d•art, dont
celui de la Grande Ravine pouvant
résister à des vents cycloniques 
de plus de 290 km/h. �

LA ROUTE DES TAMARINS

Le Centre Hospitalier Sud-Francilien
(CHSF), qui comportera 1 000 lits, 
a été attribué en Partenariat
Public-Privé à EIFFAGE pour 
un investissement de 360 millions
d•euros. Le contrat, d•une durée 
de trente ans, couvre la conception, 
le financement, la construction,
l•exploitation et la maintenance 
de cet hôpital. �

CENTRALE HYDROÉLECTRIQUE
DE PONT-VENTOUX

Après dix années de travaux
menés à bien en groupement 
par EIFFAGE TRAVAUX PUBLICS, 
la centrale hydroélectrique de
Pont-Ventoux en Italie a été mise
en service. La création de 28 km
d•aménagement souterrain 
et d•une usine au cœur de 
la montagne permettront de produire
l•électricité utile à un bassin de
population de 500 000 personnes. �

EIFFAGE remporte le contrat 
de PPP de quatre établissements
pénitentiaires représentant 
2 800 places. Les travaux, qui
seront réalisés par EIFFAGE
CONSTRUCTION, débuteront par
le site de Roanne, suivis par ceux
de Nancy, Lyon Corbas et Béziers,
et les livraisons s•échelonneront
jusqu•à fin 2009. �

PRISON DE ROANNE(MAQUETTE)

10

JANVIER FÉVRIER MARS

PANORAMA 2006



À Bruxelles, Limpens, filiale de
FORCLUM, a livré la Maison des
Énergies renouvelables, installation
pilote témoignant de la maîtrise
du Groupe en matière de solutions
innovantes appliquées à 
la rénovation avec, entre autres, 
la production d•eau chaude
sanitaire par panneaux solaires,
une chaudière à haut rendement 
à granulés bois et un système 
de régulation de température 
par géothermie. �

BIBLIOTHÈQUE DU HAVRE

La nouvelle bibliothèque du Havre,
conçue par les architectes
Dottelonde & Associés, a été
réalisée par EIFFAGE
CONTRUCTION. Ce bâtiment
futuriste offre plus de 1 000 places
de consultation et pourra accueillir
7 000 étudiants. �

GRANDS MOULINS DE PARIS

Les Grands Moulins de Paris 
et la Halle aux Farines dans 
le XIIIe arrondissement ont été
entièrement réhabilités et
transformés par deux filiales
d•EIFFAGE CONSTRUCTION pour
faire place à l•université Paris VII
Denis-Diderot. Les architectes
Nicolas Michelin et Rudy Riciotti
ont conçu ces deux projets. 
Le BSI® -Ceracem a été utilisé
pour une création architecturale
originale aux Grands Moulins. �

THÉÂTRE ANTIQUE D•ORANGE

Le théâtre antique d•Orange, 
lieu du plus ancien festival d•art
lyrique en France, les Chorégies,
créées en 1862, dispose désormais
d•un toit de verre et de métal pesant
plus de 200 tonnes et construit 
par EIFFEL qui permet de conserver
à l•arène théâtrale son acoustique
exceptionnelle, tout en abritant 
la scène. �

Après six années de travaux
exécutés par la filiale normande
de FORCLUM, le Mont-Saint-Michel,
joyau du patrimoine mondial de
l•humanité, a été mis en lumière 
à l•aide de 1 400 projecteurs. �

LE MONT-SAINT-MICHEL

Norscut, filiale à 50 % d•EIFFAGE
au Portugal et concessionnaire 
de l•autoroute A24 au nord-est 
du pays, porte à 127 le nombre 
de kilomètres réalisés par Norinter
(100% EIFFAGE), sur un total de
155 km que comptera le tracé 
à sa livraison finale en juin 2007. �

AUTOROUTEA24 AU PORTUGAL
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La passerelle, baptisée Simone-
de-Beauvoir, reliant la Bibliothèque
Nationale de France au parc de
Bercy, a été inaugurée par le maire
de Paris. Ce 37e pont parisien,
ouvrage complexe en forme de
lentille, a requis 15 000 heures
d•études ainsi que la mise en
œuvre de procédures de
fabrication sophistiquées par 
les spécialistes d•EIFFEL. �

LA PASSERELLE,
SIMONE-DE-BEAUVOIR

FORCLUM accompagne 
le développement de l•énergie
éolienne en France. Deux nouveaux
parcs sont à porter à son crédit,
l•un de six éoliennes de 2,3 MW 
à Plestan dans les Côtes-d•Armor
pour la société allemande Natenco,
et le second à l•Espinassière en
Vendée pour la Compagnie du Vent,
qui comporte neuf éoliennes de
2 MW chacune. �

PARC ÉOLIEN EN VENDÉE

TUNNEL DE L•ÉPINE SUR L•A43

EIFFAGE TRAVAUX PUBLICS
a mené, tambour battant, 
la rénovation du tube sud du
tunnel de l•Épine sur l•A43 
en Savoie et a permis ainsi 
la réouverture anticipée de 
celui-ci par AREA. �

« QUARTIER DE SEINE»
À ASNIÈRES

200 millions d•euros de travaux
seront exécutés par les différentes
branches d•activités d•EIFFAGE
dans la ZAC d•Asnières en banlieue
parisienne. Avec un total de 
21 bâtiments, ce sont 1000 logements
et 50 000 m2 de bureaux qui
verront le jour dans 
cette importante opération
d•aménagement. �

Permettre de lever en 12 minutes,
à plus de 55 mètres, deux tabliers
d•une longueur de 120 mètres
pesant au total 2 600 tonnes, 
tel est l•exploit auquel EIFFAGE
TRAVAUX PUBLICS et EIFFEL ont
contribué, en construisant 
les piles et en mettant en place
les tabliers et les « papillons »,
mécanismes de levage placés en
tête de piles du pont levant le plus
haut d•Europe, celui de Rouen. �

ROUEN, LE PONT LEVANT
GUSTAVE-FLAUBERT

En Pologne, Mitex a livré la 
faculté des Sciences humaines 
à l•université Marie-Curie-
Sklodowska à Lublin. Cet ouvrage,
d•un montant de 7 millions d•euros
et d•une superficie de plus de 
3 600 m2, abrite des salles de cours
et conférences pour 400 étudiants,
mais aussi des laboratoires, salles
d•informatique, un patio ainsi qu•un
club d•étudiants et une cantine. �

FACULTÉ DES SCIENCES HUMAINES
À LUBLIN EN POLOGNE
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SOFITEL BRUSSELS EUROPE

Réalisé en promotion par Soficom,
filiale belge du Groupe, le Sofitel
Brussels Europe (5*) a récemment
accueilli ses premiers clients. 
Le projet englobe un immeuble
indépendant de 3 000 m2

de 19 appartements et totalise
18 000 m2 pour 149 chambres dont
12 suites, 11 salles de réunion 
et un restaurant. �

LE VIADUC DU TECH SUR
LA LIGNE PERPIGNAN-FIGUERAS

De part et d•autre des Pyrénées, 
la Ligne à Grande Vitesse
Perpignan-Figueras avance à
« grand train ». EIFFAGE TRAVAUX
PUBLICS a achevé 85 % 
des travaux de terrassements, 
soit 4 millions de m3 de déblais 
et la quasi-totalité des ouvrages d•art,
dont le viaduc du Tech, sont
construits. �

Fougerolle Sénégal fête ses 80 ans
de présence dans ce pays 
et occupe toujours les mêmes
locaux qui sont maintenant
classés. L•entreprise a développé
son savoir-faire sur de nombreux
chantiers, aussi bien en bâtiment
qu•en génie civil, routes,
terrassements, ainsi que travaux
maritimes et hydrauliques. �

FOUGEROLLE SÉNÉGAL

En Espagne, la filiale Electrosur
a achevé les installations d•éclairage
public de la ville d•Albacete, 
en modifiant le marquage des
luminaires historiquement utilisés
et en proposant un partenariat
avec GE Lighting. �

Le ministre des Transports et de
l•Équipement, Dominique Perben,
signe la concession de l•autoroute
A65 qui reliera Langon à Pau, 
dont A•liénor (65% EIFFAGE
et 35% Sanef) est concessionnaire. 
EIFFAGE TRAVAUX PUBLICS
réalisera 70 % des travaux. �

LE TRAMWAY DES MARÉCHAUX

Le tramway des Maréchaux 
à Paris est inauguré. EIFFAGE
TRAVAUX PUBLICS et FORCLUM
sont intervenus sur ce tracé 
de 7,9 km se déroulant sur 
trois arrondissements. 
100000 voyageurs quotidiens 
sont attendus. �
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MIEUX DÉVELOPPER

MIEUX INNOVER

MIEUX PROMOUVOIR



MIEUX CIRCULER

MIEUX INTÉGRER

MIEUX IMAGINER

MIEUX AMÉNAGER

EIFFAGE améliore le présent

CHANTIER DE LA LGV PERPIGNAN-FIGUERAS - PERCEMENT DU TUNNEL - EIFFAGE 2006 - 15
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CONSTRUCTION

EIFFAGE CONSTRUCTION EXERCE 

TROIS ACTIVITÉS PRINCIPALES : 

LE BÂTIMENT, LA PROMOTION IMMOBILIÈRE

ET LA MAINTENANCE D•IMMEUBLES. 

ELLE REGROUPE 130 UNITÉS 

OPÉRATIONNELLES RÉPARTIES SUR 

L•ENSEMBLE DE L•HEXAGONE ET EST 

ÉGALEMENT PRÉSENTE EN BELGIQUE 

ET EN POLOGNE. ELLE INTERVIENT DANS LES

SECTEURS DU LOGEMENT, DE L•IMMOBILIER

TERTIAIRE, DES ÉQUIPEMENTS DE SANTÉ 

OU D•ÉDUCATION, AINSI QUE 

DE L•AMÉNAGEMENT URBAIN.

MIEUX PROMOUVOIR

Sur un marché très porteur, 2006 a été
une nouvelle année de forte croissance
avec des résultats à leur plus haut niveau
historique. Le chiffre d•affaires, en hausse
de 7,7 %, traduit le renforcement 
des activités d•EIFFAGE CONSTRUCTION
dans tous les secteurs.

4100M�
CARNET DE COMMANDES

10992
COLLABORATEURS 
EN FRANCE

RÉSULTAT
OPÉRATIONNEL COURANT

5,2% DU CA

CHIFFRE 
D•AFFAIRES

3370 M�

RESTRUCTURATION DE L•ANCIEN SIÈGE PARISIEN D•EDF POUR UNIBAIL. ARCHITECTES :
CARLO-MARIA NATALE, ELIZABETH NAUD, LUC POUX ET JUAN TRINDADE.
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Avec 3370 millions d•euros, le chiffre d•affaires d•EIFFAGE
CONSTRUCTION est en augmentation de 7,7% par rapport 
à l•année 2005. Le résultat opérationnel courant progresse
notablement et permet d•atteindre une marge de 5,2%,
supérieure aux objectifs.

BÂTIMENT

L•année a été marquée par des opérations importantes 
dans le logement, notamment lors de grands projets
d•aménagement urbain (700 logements à Wissous, 
368 à Asnières, 260 à Issy-les-Moulineauxƒ) ou dans 
le tertiaire (livraison du nouveau siège d•Axa à Nanterre,
lancement du siège social de la Caisse d•Épargne 
de Flandre à Lille).

PROMOTION IMMOBILIÈRE

La promotion immobilière a, elle aussi, connu une croissance
significative avec un chiffre d•affaires de 516 millions d•euros,
en hausse de 7% par rapport à 2005. 2948 logements 
ont été commercialisés dans l•année. EIFFAGE IMMOBILIER
a développé une expertise reconnue dans le domaine 
des résidences spécialisées (résidences services, résidences
pour étudiants ou personnes âgées, résidences de tourismeƒ).
C•est en outre un aménageur menant des actions de premier
plan pour restructurer des centres-villes ou créer 
de nouveaux quartiers : ainsi, à Asnières, le nouveau 

«Quartier de Seine» va permettre de bâtir 1000 logements
(dont 20% de logements sociaux), 50000 m2 de bureaux,
1500 m2 de commerces, mais aussi une école, une crèche,
un gymnase, un squareƒ

DEUX CONTRATS MAJEURS

Deux importants contrats en PPP (Partenariat Public-Privé)
ont été remportés en 2006. Un contrat de 300 millions d•euros
concerne la conception, la réalisation et l•exploitation
pendant vingt-sept ans de quatre établissements
pénitentiaires pour le ministère de la Justice. Par  ailleurs,
un projet de 360 millions d•euros porte sur la réalisation 
et l•exploitation pendant trente cinq ans du futur Centre
Hospitalier Sud-Francilien dans l•Essonne. La capacité
d•EIFFAGE CONSTRUCTION à concevoir, financer, réaliser 
et gérer ce type de projets de façon intégrée, en mobilisant
toutes ses ressources internes ainsi que celles des autres
branches du Groupe, a été déterminante dans ces opérations.

2

1

1. LES HAUTS DE BEAUVERT À ANTIBES. ARCHITECTE : ARCHIFORM.

2. LA RÉNOVATION DES GRANDS MOULINS DE PARIS. ARCHITECTE: RUDY RICCIOTTI.
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TRAVAUX PUBLICS

CRÉÉE EN 2005, EIFFAGE TRAVAUX PUBLICS

EST AUJOURD•HUI LA PREMIÈRE 

ENTREPRISE FRANÇAISE À PROPOSER 

UNE PALETTE COMPLÈTE DES MÉTIERS 

DES TRAVAUX PUBLICS.

FORTE DE SON APPARTENANCE À EIFFAGE 

ET APPUYÉE PAR LES AUTRES BRANCHES 

DU GROUPE, ELLE EST CAPABLE DE SE 

POSITIONNER SUR LES PLUS IMPORTANTS

PROJETS D•INFRASTRUCTURES ET DE 

LES PRENDRE INTÉGRALEMENT EN CHARGE,

COMME ELLE EST À MÊME D•ASSISTER 

AU QUOTIDIEN INDUSTRIELS ET 

COLLECTIVITÉS LOCALES.

MIEUX AMÉNAGER

Marquée par la livraison et le démarrage 
de contrats significatifs … tramways de
Paris, Grenoble, Mulhouse et Valenciennes,
lancement de la LGV Rhin-Rhôneƒ … 2006
restera également l•année de la validation d•un
procédé environnemental exclusif : les enrobés
basse température (EBT®).

À LA RÉUNION, EIFFAGE TRAVAUX PUBLICS PARTICIPE À LA CRÉATION DE LA ROUTE
DES TAMARINS À TRAVERS DEUX LOTS DE «TERRASSEMENTS, OUVRAGES D•ART 
ET RÉTABLISSEMENT DE COMMUNICATION» (TOARC), DEUX OUVRAGES D•ART 
EXCEPTIONNELS ET DEUX NON COURANTS. UNE FAÇON CONCRÈTE D•OUVRIR LA VOIE.

3220M�
CARNET DE COMMANDES

17061
COLLABORATEURS 
EN FRANCE

RÉSULTAT
OPÉRATIONNEL COURANT

4,8% DU CA

CHIFFRE 
D•AFFAIRES

3635 M�
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UN CHIFFRE D•AFFAIRES EN HAUSSE DE12 %
Le chiffre d•affaires 2006 d•EIFFAGE TRAVAUX PUBLICS affiche
une hausse de près de 12%. Ses 7 Directions Régionales multi-
métiers ont, partout, renforcé leurs positions. Ses pôles de
spécialités … grands travaux de génie civil, grandes infra-
structures linéaires et internationales … ont connu un fort niveau
d•activité. Ses industries ont continué d•alimenter en granulats,
enrobés et liants l•ensemble de ses chantiers routiers, tout
en poursuivant leur activité commerciale extérieure .

TOUTE LA PALETTE D•EIFFAGE TRAVAUX PUBLICS

La route, au sens large, demeure l•un de ses points forts. 
En Île-de-France, une délicate intervention a été réussie sur
l•A1 et, en Rhône-Alpes, la rénovation en un temps record du
tunnel de l•Épine sur l•A43, a permis une réouverture
anticipée de l•ouvrage. Des aéroports (Lille-Lesquin, Orly,
Roissy, Marseille-Provence ou Candillargues) ont vu leurs
pistes ou aires de stationnement rénovées par la Société.
Plusieurs ouvrages d•art (dont le pont ferroviaire de Bordeaux
et le 6e pont sur la Seine à Rouen) et des souterrains (tunnel
Maurice-Lemaire dans les Vosges, bouclage de l•A86 en Île-de-
France) ont aussi fait l•objet de l•attention d•équipes du Groupe
en 2006. Simultanément, de très grands chantiers … futures
Lignes à Grande Vitesse Perpignan-Figueras et Rhin-Rhône,
route des Tamarins à la Réunion, usines géantes de traitement
des eaux d•Achères et de Marseille … avançaient à un rythme

soutenu. Assainissement, travaux fluviaux et maritimes,
environnement urbainƒ Les interventions ont été fré quentes
en France, en 2006, tandis qu•au nord du Portugal, le chantier
de l•A24 était en cours d•achèvement. Au Nigeria, l•activité liée
à l•industrie pétrolière s•est intensifiée et, au Sénégal,
d•importantes infrastructures, comme l•échangeur de Malick
Sy à Dakar ou les quais du port de Ziguinchor, ont été livrées.

PRIORITÉ AU DÉVELOPPEMENT DURABLE

Alors que la quasi-totalité du chiffre d•affaires est réalisée par
des entités certifiées ISO 9001, l•entreprise vise désormais
la généralisation de la certification environnementale 
ISO 14001. Elle mène par ailleurs, avec succès, une politique
de recherche et de développement axée sur les économies
de ressources, la réduction des émissions de gaz à effet de
serre et l•utilisation de composants bio dans ses matériaux. 
En 2006, les chantiers exécutés avec le procédé d•Enrobés
Basse Température (EBT®) se sont multipliés. La méthode
de retraitement de chaussée Arc 700® a permis d•économiser
plusieurs dizaines de milliers de tonnes de matériaux. Enfin,
après le tournesol et le lin, utilisés dans la form ulation 
des bitumes, la betterave à sucre et le pin pourraient
demain assurer une alternative sérieuse au tout pétrole.

2

1

1. LA NOUVELLE UNITÉ DE TRAITEMENT DE L•AZOTE D•ACHÈRES, COMMANDÉE PAR LE SIAAP,
PERMETTRA DE TRAITER MIEUX ENCORE LES EAUX USÉES DES FRANCILIENS. UNE FAÇON
ENVIRONNEMENTALE D•OUVRIR LA VOIE.

2. ATELIER DE RETRAITEMENT DE CHAUSSÉES (ARC 700®) UTILISÉ À ST-PANTALÉON-LES-VIGNES (26).
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INSTALLATION 
MULTITECHNIQUE

FORCLUM A CONNU, EN 2006, 

UNE PROGRESSION DE PRÈS DE 15% 

DE SON ACTIVITÉ, GRÂCE À UNE QUINZAINE

D•OPÉRATIONS DE CROISSANCE EXTERNE, 

LUI PERMETTANT DE COMPLÉTER 

SON RÉSEAU D•IMPLANTATIONS EN FRANCE 

ET EN EUROPE DANS LE DOMAINE 

DES RÉSEAUX ET SYSTÈMES D•ÉNERGIES 

ET D•INFORMATION.

MIEUX INNOVER

MONT-SAINT-MICHEL :LA MISE EN LUMIÈRE DU MONT-SAINT-MICHEL PAR LES 
ÉQUIPES DE LA STEN (14) EST UNE DES RÉFÉRENCES LES PLUS ÉCLATANTES DU
SAVOIR-FAIRE HISTORIQUE DE FORCLUM EN ÉCLAIRAGE PUBLIC ET ARCHITECTURAL.
DANS DE NOMBREUSES AUTRES FILIALES, CETTE MÊME EXPERTISE, ASSOCIÉE AUX
DERNIÈRES TECHNOLOGIES FAVORISANT L•OPTIMISATION ÉNERGÉTIQUE, MET EN AVANT
LES PATRIMOINES LOCAUX, AMÉLIORE LE CADRE DE VIE ET –UVRE CONCRÈTEMENT
POUR LE DÉVELOPPEMENT DURABLE DES RÉGIONS.

Dans un environnement économique 
bien orienté, la croissance a été conforme
aux objectifs et à la stratégie 
de développement, principalement 
dans les domaines de la maintenance
multitechnique, des énergies renouvelables,
des réseaux et systèmes d•information 
ou bien encore du génie climatique.

1080M�
CARNET DE COMMANDES

14425
COLLABORATEURS 
EN FRANCE

RÉSULTAT
OPÉRATIONNEL COURANT

5,0% DU CA

CHIFFRE 
D•AFFAIRES

2006 M�
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FORTE CROISSANCE EN EUROPE

Les positions ont ainsi été notamment renforcées en
Belgique (génie électrique), en Italie (génie climatique) et en
Allemagne où le rachat de l•entreprise NAT spécialisée dans
la maintenance électrique et les automatismes industriels,
lui confèrent de surcroît, une présence en Grande-Bretagne,
en Autriche et en Hongrie.

Le rachat de plusieurs sociétés dans le domaine du génie
électrique en Espagne et au Portugal a permis de compléter
le maillage géographique et de développer les synergies
entre les métiers de l•installation multitechnique.

MULTIPLICATION DES COMPÉTENCES

En France, d•autres acquisitions ont aussi permis 
de renforcer les positions et compétences régionales dans
le Sud-Ouest ou le Sud-Est et dans des spécialités liées au
génie climatique en Ile-de-France ou au génie mécanique
en Normandie.

Parallèlement, le bon niveau des activités tertiaire 
et industrielle a largement contribué aux performan ces 
du Groupe. L•expertise des filiales a été mise à contribution
pour des grands projets d•infrastructures de transport
urbains ou régionaux (LGV Est, tramways de Valenciennes et
de Paris par exemple), de nouveaux contrats de signalisation
et d•éclairage public, mais également pour le développement

de nouvelles technologies liées au secteur des énergies
renouvelables (parcs éoliens, installations solaires
thermiques et photovoltaïques, centrales de cogénération).

TROIS LIGNES DE MÉTIERS

L•optimisation des organisations locales et d•harmonisation
des marques entre les différentes filiales a été engagée
dans la majorité des régions (réduction du nombre d•entités
juridiques tout en conservant les mêmes implantations
locales). Afin d•améliorer la visibilité de l•entreprise vis-à-vis
des clients et de renforcer plus encore les synergies entre
les différentes filiales, trois pôles d•activités principaux sont
distingués : FORCLUM pour le génie électrique, FORCLIM
pour le génie climatique et FORCLUM MÉCA pour le génie
mécanique.

2

1

1. TRAMWAY DE VALENCIENNES : LA MULTIPLICATION DES INFRASTRUCTURES DE TRANSPORT
DONNE L•OCCASION AU GROUPE DE METTRE EN AVANT SES SAVOIR-FAIRE COMPLÉMENTAIRES. 
À VALENCIENNES (59), FORCLUM RÉSEAUX NORD A RÉALISÉ L•ÉCLAIRAGE DU PARCOURS 
DU TRAMWAY, MAIS AUSSI LA NOUVELLE SIGNALISATION LUMINEUSE TRICOLORE, 
EN COLLABORATION AVEC DES FILIALES D•EIFFAGE TRAVAUX PUBLICS.

2. MINISTÈRE DES FINANCES :LES GRANDS PROJETS TERTIAIRES (ICI…, 35000 M2 DE BUREAUX
POUR LE COMPTE DE SEMIIC PROMOTION DESTINÉS AU MINISTÈRE DE L•ÉCONOMIE, DES FINANCES
ET DE L•INDUSTRIE) ASSOCIENT DE NOMBREUSES SPÉCIALITÉS … FOURNITURE DES RÉSEAUX
D•ÉNERGIE, DISTRIBUTION ÉLECTRIQUE, RÉSEAUX D•ÉCLAIRAGE ET SYSTÈMES D•INFORMATION
GLOBAUX (INCENDIE, CONTRÔLE D•ACCÈS, VIDÉOSURVEILLANCEƒ).
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CONSTRUCTION
MÉTALLIQUE

EIFFEL DÉPLOIE SON SAVOIR-FAIRE 

DE CONCEPTEUR, D•INDUSTRIEL ET 

D•ENTREPRENEUR DANS LES DIFFÉRENTS

MÉTIERS DE LA CONSTRUCTION MÉTALLIQUE,

EN RÉALISANT DES OUVRAGES COMPLEXES,

AUSSI BIEN DANS LES SECTEURS DE POINTE

DE L•OFFSHORE PÉTROLIER, DU NUCLÉAIRE

ET DE L•INDUSTRIE QUE DANS LES GRANDS

PONTS, VIADUCS ET CHARPENTES 

MÉTALLIQUES D•ÉDIFICES D•EXCEPTION. 

EIFFEL INTERVIENT ÉGALEMENT DANS 

LE DOMAINE COMPLÉMENTAIRE DES FAÇADES.

MIEUX IMAGINER

2006 a été marquée par un fort niveau
d•activité, équilibré entre les différents
métiers. L•entreprise Goyer, qui a rejoint
EIFFEL en 2005, représente pour sa première
année pleine 30% du chiffre d•affaires. 
Par ailleurs, l•effort de recrutement s•est
poursuivi avec l•arrivée de 131 nouveaux
collaborateurs.

MODULES OFFSHORE ROSA POUR TOTAL ANGOLA.

340 M�
CARNET DE COMMANDES

1049
COLLABORATEURS 
EN FRANCE

RÉSULTAT
OPÉRATIONNEL COURANT

4,5% DU CA

CHIFFRE 
D•AFFAIRES

244 M�
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RÉALISATIONS ET PROJETS

EIFFEL a livré dans les délais et à la satisfaction de 
ses clients des projets complexes de grande envergure.

Après 18 mois de travaux sur son site de Fos-sur-Mer,
l•entreprise, agissant en ensemblier dans le cadre du projet
offshore Rosa, a livré à Total au mois d•août, 4 modules 
de 2400 t pour la mise en exploitation du champ pétrolifère
au large de l•Angola.
La passerelle Simone-de-Beauvoir à Paris a été inaugurée 
le 13 juillet dernier par le maire de Paris. EIFFEL, mandataire
d•un groupement, a construit tous corps d•état la structure 
qui franchit la Seine sans appui sur 190 m, pour relier 
la Bibliothèque Nationale de France au parc de Bercy. 
15000 heures d•études, 7 mois pour la fabrication et 10 pour le
montage ont été nécessaires à cette réalisation exceptionnelle.
Le Bateau-Porte 14 de 1300 t construit par EIFFEL pour la
base navale de Toulon est destiné au bassin de carénage 
du porte-avions Charles-de-Gaulle.
La toiture de scène en verre et métal du Théâtre antique
d•Orange a été mise en place pour protéger les murs de
l•érosion. Le chantier a été exécuté dans un délai record 
de 8 mois, à temps pour le début des Chorégies.
Le site de Lauterbourg a connu une production élevée.
Outre de nombreux ouvrages routiers et autoroutiers, 
4 viaducs d•envergure pour la LGV Perpignan-Figueras 
et les premiers éléments métalliques pour la route 
des Tamarins sont sortis de l•usine.

Le montage de la passerelle de Limerick en Irlande, à la
structure particulière, comportant 5 travées au-des sus de la
rivière Shannon, a démarré mi-2006 en vue d•une livraison
en 2007.
La réhabilitation de l•ascenseur à bateaux du canal de 
La Louvière en Belgique, ouvrage exceptionnel classé,
représente le plus gros chantier de rivetage à l•ancienne
réalisé par EIFFEL.

Dans le domaine Mécanique, est en cours la fabrication 
du premier pont roulant sécurisé pour EADS et la Direction
des Constructions Navales à Brest. Par ailleurs se
poursuivent les études pour Areva concernant le pont
polaire de la centrale nucléaire EPR d•Olkiluoto en Finlande,
dont la fabrication est prévue en 2007. 

En chaudronnerie lourde, EIFFEL continue la réalisation 
de 11 emballages nucléaires TN 85 et d•un emballage 
TN 112 pour Areva. L•activité Façades de la filiale Goyer
reste très soutenue et les perspectives 2007 très
prometteuses.

2

1

1. LE PONT GUSTAVE-FLAUBERT À ROUEN, LE PLUS HAUT PONT LEVANT D•EUROPE, EST
PRESQUE TERMINÉ. L•USINE DE LAUTERBOURG A FABRIQUÉ UN TABLIER DE 1300 T ET UN
PAPILLON DE 450 T, EN A ASSURÉ LEUR TRANSPORT SUR BARGE ET LEUR MISE EN PLACE.
LES ESSAIS SE POURSUIVENT EN 2007.

2. AXE AVENUE, LE NOUVEAU SIÈGE D•AXA À PARIS-LA DÉFENSE. ARCHITECTES : ARTE CHARPENTIER
& ASSOC. ET SIMONETTI-MALASINA & ASSOC.
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CONCESSIONS ET PPP

EIFFAGE CONSTITUE DEPUIS PLUS DE TRENTE

ANS UN PORTEFEUILLE DE CONCESSIONS

D•INFRASTRUCTURES EN FRANCE 

PRINCIPALEMENT, MAIS AUSSI EN EUROPE.

OUTRE LA CONCEPTION ET LA RÉALISATION 

DE TRAVAUX, LES ÉQUIPES D•EIFFAGE 

STRUCTURENT LE FINANCEMENT DE 

CES PROJETS ET EN ASSURENT L•EXPLOITATION

SUR LE LONG TERME, APPORTANT AU GROUPE

DES REVENUS RÉCURRENTS. DEPUIS 2004,

LEUR SAVOIR-FAIRE S•APPLIQUE AUX 

ÉQUIPEMENTS PUBLICS (BÂTIMENTS, ÉNERGIE,

RÉSEAUX DIVERS) GRÂCE À LA MONTÉE EN

CHARGE DES PPP EN FRANCE ET EN EUROPE.

MIEUX DÉVELOPPER

L•année a été marquée par plusieurs
succès d•EIFFAGE dans le domaine 
des Concessions et PPP tant dans 
le secteur du bâtiment que dans celui 
des grands projets d•infrastructure.
Le lancement de nouvelles consultations
s•est poursuivi sur un rythme soutenu en
2006 et devrait encore s•accélérer en 2007.

ACTIFS IMMOBILISÉS

779M� HORS APRR

PARTICIPATIONS

COFIROUTE 17,1%

COMPAGNIE EIFFAGE DU VIADUC DE MILLAU 100%

NORSCUT (PORTUGAL) 50%

PRADO CARÉNAGE 28,6%

TP FERRO (PERPIGNAN-FIGUERAS) 50%

CONNECTIC 78 100%

A•LIENOR (AUTOROUTE A 65) 65%

OPTIMEP 4 (ÉTABLISSEMENTS PÉNITENTIAIRES) 100%

HEVEIL (CENTRE HOSPITALIER SUD-FRANCILIEN) 100%

SOPRANO (LE PLESSIS-ROBINSON) 100%

CHANTIER DE LA LGV PERPIGNAN-FIGUERAS. VUE NOCTURNE DE LA TÊTE SUD 
DU TUNNEL
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FORTE ACTIVITÉ POUR LES CONCESSIONS EN COURS

Le trafic sur le Viaduc de Millau reste supérieur aux prévisions
avec notamment un trafic PL en progression de 11,82%. 
Les travaux d•extension de la gare de péage ont été réalisés
avec plusieurs années d•avance afin de faire face au surcroît
de trafic.

Les travaux de la Ligne à Grande Vitesse entre Perpignan 
et Figueras se poursuivent : les deux tunneliers Mistral et
Tramontane ont parcouru plus de la moitié du chemin sous
les Pyrénées, tandis que les terrassements et ouvrages d•art
sont en cours de finition en France comme en Espagne.

Au Portugal, 137 km de l•A24 qui en compte 155 sont
maintenant en service. Le deuxième centre d•exploitation 
a été inauguré et l•ouverture du dernier tronçon est prévue 
pour l•été 2007.

La Société Marseillaise du Tunnel Prado Carénage voit son
trafic moyen progresser de 5,5% à près de 43000 véhicules
par jour. Les travaux d•aménagement du nouvel accès direct
depuis l•avenue du Prado sont en cours de réalisation par
un groupement comprenant EIFFAGE TP pour une livraison
à l•été 2007.

Les 180 km de câbles en fibre optique déployés par EIFFAGE
CONNECTIC 78 ont été inaugurés le 6 décembre 2006. Sept
opérateurs de télécommunications sont déjà clients. 

EIFFAGE CONNECTIC 78 poursuit l•extension du réseau vers
notamment Ablis et Achères.

Les travaux de bouclage de l•A86 à l•ouest de Paris progressent
rapidement. La mise en service du premier tronçon du tunnel
entre Rueil-Malmaison et Vaucresson est programmée pour
octobre 2007.

Après trois années de consultation et une compétition
intense, l•État a retenu le 14 décembre 2006 le groupement
A•Lienor mené par EIFFAGE, pour concevoir, financer,
construire et exploiter pendant 55 ans la future autoroute A65.
D•une longueur totale de 150 km, elle traversera trois
départements pour relier Bordeaux (Langon) à Pau. La
maîtrise des coûts et du délai de construction, la qualité du
montage juridique et financier ont permis à EIFFAGE et son
partenaire Sanef de présenter une offre sans subvention
publique. L•investissement de près de 1,2 milliard d•euros
sera assuré grâce à des fonds propres et à une dette
bancaire de type projet levée sur le marché financier, sans
recours sur les actionnaires, dont le financement a été
bouclé en janvier 2007.

2

1

1. TRACÉ DE L•AUTOROUTE A65 (AUTOROUTE DE GASCOGNE).

2. ÉCHANGEUR SUR L•AUTOROUTE NORSCUT AU PORTUGAL.
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UN ACTEUR MAJEUR DANS LES PPP

Au cours de l•année écoulée, EIFFAGE a finalisé les deux
plus importants marchés de PPP jamais initiés en France, 
à savoir le Centre Hospitalier Sud-Francilien (CHSF) et le
premier lot de quatre prisons, attribué à la toute fin 
de l•année 2005. 

Ainsi, EIFFAGE a en charge la conception, la construction, 
le financement d•un nouvel hôpital de plus de 1000 lits situé
sur les communes d•Évry et de Corbeil, puis son exploitation
technique et sa maintenance. Les demandes de permis 
et autorisations ont été déposées en décembre 2006,
permettant un démarrage des travaux à l•été 2007.

Le premier lot des prisons comprend le financement,  
la conception, la construction et la maintenance de quatre
établissements pénitentiaires situés à Roanne, Lyon Corbas,
Nancy et Béziers. Au terme de la phase d•étude de ces
projets, les travaux ont débuté sur les deux premiers sites,
permettant une mise en service de ces établissements 
dans le courant de l•hiver 2008-2009.

Par ailleurs, la première opération en PPP traitée par
EIFFAGE … une halle de marché et un parking souterrain
pour la ville du Plessis-Robinson … a été livrée avec succès
et quelques mois d•avance sur les délais contractuels, pour
une durée locative de 25 ans.

Enfin, le ministère de la Défense a déclaré EIFFAGElauréat

pressenti pour la réalisation de la caserne de gendarmerie
de Châteauroux sous forme de PPP, initiant ainsi la phase
de mise au point du contrat.

L•ensemble de ces opérations représente un investissement
total de plus de 750 millions d•euros, faisant d•EIFFAGE le
premier acteur de ce nouveau marché en plein essor en
France, illustrant la capacité du Groupe à mobiliser ses
différentes branches opérationnelles autour d•objectifs
communs.

PERSPECTIVES2007
Le début de l•année confirme la bonne orientation du trafic
sur le Viaduc de Millau. L•entrée de la Caisse des Dépôts, 
à hauteur de 49%, dans le capital de la Compagnie Eiffage
du Viaduc de Millau, devrait être effective avant la fin 
du premier semestre, après signature de l•avenant
correspondant au contrat de concession et le refinancement
du prêt d•EIFFAGE.

EIFFAGE a cédé en mars 2007 sa participation de 17,1% dans
Cofiroute, qu•il a contribué à créer en 1970 et dont il a été
actionnaire depuis.

Dans le domaine du bâtiment, l•année a commencé avec 
la désignation d•EIFFAGE pour le marché de PPP du
bâtiment médico-technique et d•hématologie clinique adulte 
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du Centre Hospitalier Universitaire de Rennes, première
opération de ce type en France. Le développement 
des PPP devrait se poursuivre tant par la nature 
des ouvrages concernés (santé, justice, défense, éducation,
culture, loisirsƒ) que par l•élargissement de ces p rocédures
aux collectivités territoriales. Ainsi, aux côtés des enjeux
majeurs que représentent les consultations en cours pour
plusieurs grands hôpitaux (Nancy, Annemasse-Bonnevilleƒ)
un nouveau lot de prisons, le stade de Lille ou le zoo de
Vincennes, 2007 verra l•essor de nombreux projets locaux
pour lesquels le réseau régional d•EIFFAGE est parfaitement
adapté et pleinement impliqué.

Côté infrastructures, EIFFAGE participe aux principaux
appels d•offres de transports urbains en France. Plusieurs
projets autoroutiers neufs en France, comme l•A88 et l•A150
en Europe, sont également à l•étude ; d•autres sont attendus
début 2007 (A63, A355, A831).

Dans le secteur du haut débit, de nombreuses consultations
sont en cours. 

Le virage vers les contrats de partenariats (PPP) amorcé 
en France avec le CIACT du 14 octobre 2005 devrait se
concrétiser par plusieurs projets importants de tra nsport
routier, fluvial ou ferroviaire, tant sur le territ oire national
qu•en Europe, comme le projet GSM-R, le canal Seine Nord,
le contournement de Nîmes-Montpellier et le tronçon  

Sud Europe Atlantique de la ligne à grande vitesse entre
Tours et Bordeaux, qui sera le plus grand projet jamais mis
en concurrence en France. Cette forme contractuelle, après
les premiers projets d•éclairage public en 2006, devrait
s•étendre à la voirie et aux routes communales, à des
chemins départementaux comme à des routes nationales,
autant de secteurs d•activité où le Groupe dispose d•une
expertise reconnue.

1. LE CENTRE HOSPITALIER SUD-FRANCILIEN DANS L•ESSONNE, OUVRIRA SES PORTES 
EN 2011.

2. LE MARCHÉ DU PLESSIS-ROBINSON.

3. MAQUETTE DE LA PRISON DE ROANNE. ARCHITECTES : VALODE ET PISTRE.

1
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APRR

À LA SUITE DU PROCESSUS DE PRIVATISATION

DES SOCIÉTÉS CONCESSIONNAIRES 

D•AUTOROUTES, APRR EST, DEPUIS 

LE 20 FÉVRIER 2006, UNE FILIALE D•EIFFAGE.

APRR DISPOSE DE MULTIPLES ATOUTS 

… ANCRAGE TERRITORIAL FORT, COMPÉTENCES

ET SAVOIR-FAIRE RECONNUS, ADAPTABILITÉ

AU CHANGEMENT ET SOLIDE CULTURE 

D•ENTREPRISE … POUR METTRE EN –UVRE

UNE STRATÉGIE AMBITIEUSE, ARTICULÉE

AUTOUR DE QUATRE AXES MAJEURS ET 

COMPLÉMENTAIRES : SÉCURITÉ, SERVICE,

DÉVELOPPEMENT ET PERFORMANCE 

ÉCONOMIQUE.

MIEUX CIRCULER

AMÉLIORER ENCORE LA SÉCURITÉ

Les chiffres 2006, en termes d•accidentologie,
confirment la situation de réseau autoroutier
le plus sûr de France avec une baisse du 
taux « tous accidents » de 5% par rapport 
à l•année précédente. La sécurité constitue
une priorité du programme
d•investissements, avec notamment 
le traitement des zones critiques 
sur les chaussées ou en tunnels.

L•A51 :AUTOROUTE D•ALTITUDE RYTHMÉE PAR TROIS OUVRAGES D•ART REMARQUABLES,
DONT LE VIADUC DE MONESTIER-DE-CLERMONT QUI ENJAMBE LA VALLÉE DU
FANJARET ET OUVRE LES PORTES DU TRIÈVES.

TÉLÉBADGES Liber-t : 414000 

20247M�
CARNET DE COMMANDES

4172
COLLABORATEURS 
EN FRANCE

RÉSULTAT
OPÉRATIONNEL COURANT

741 M�

CHIFFRE 
D•AFFAIRES

1670 M�
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LA MEILLEURE OFFRE DE SERVICES

Enjeu prioritaire, la recherche permanente d•amélioration
du service à la clientèle fait l•objet d•actions concrètes :
� Augmentation de la fluidité du trafic, grâce à une program-
mation optimale des travaux et au développement des équi-
pements dynamiques (nouveau PC Cesar sur le réseau AREA)
et grâce au développement de l•automatisation et tout
particulièrement du télépéage … le taux de transactions par
ce moyen a dépassé 25% en 2006 …, qui sera progressivement
déployé pour les poids lourds en 2007.
� Création d•une radio unique, Autoroute INFO 107.7 FM
couvrant les réseaux APRR et AREA.
� Maintien du confort de l•infrastructure, notamment de 
la qualité des revêtements.
� Amélioration et valorisation des aires de services, dans 
le cadre de partenariats avec les collectivités locales.
� Accroissement de la capacité d•accueil en places de parking
poids lourds sur les aires, et sécurisation de celles-ci avec
l•ouverture d•un premier parking Park+ près de l•A31 à Langres.

UN DÉVELOPPEMENT ACTIF DU RÉSEAU

Conformément au contrat d•entreprise signé avec l•État, 
le Groupe APRR étend et rénove son réseau. Les travaux 
du tronçon de l•A51 Coynelle - col du Fau (10,5 km) 
se terminent en fin d•année pour une mise en service
programmée en mars 2007. Les travaux dans les différents
tunnels du Groupe se sont également poursuivis : tunnel

Maurice-Lemaire, seconde phase des travaux de rénovation
du tunnel de l•Épine (A43), mise en conformité des tunnels
de l•A40. Le Groupe a réalisé aussi de nouveaux diffuseurs
comme ceux de Villefranche Nord sur l•A6 et de Crolles 
sur l•A41 Sud, ainsi que des élargissements sur l•A42 
ou sur l•A46 Nord.

PLUS DE PERFORMANCE ÉCONOMIQUE

L•amélioration de la performance économique repose sur
une simplification progressive de l•organisation du Groupe,
sur des gains de productivité dans la perception du péage 
et sur une meilleure maîtrise des coûts externes.
Parallèlement est recherchée une optimisation des revenus
perçus par APRR et AREA.

2
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1. LE GROUPE APRR MÈNE UNE POLITIQUE SOUTENUE EN MATIÈRE DE SÉCURITÉ 
DU PERSONNEL, LE PLAÇANT AU MEILLEUR RANG DE LA PROFESSION EN CE DOMAINE. 

2. LE PC CESAR II DISPOSE DES OUTILS LES PLUS PERFORMANTS EN MATIÈRE DE GESTION 
DE TRAFIC : IL GÈRE CHAQUE JOUR 280 ÉVÉNEMENTS EN MOYENNE SUR LES 384 KM 
DU RÉSEAU AREA.
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EUROPE

AVEC UN VOLUME D•ACTIVITÉ PROCHE 

D•UN MILLIARD ET DEMI D•EUROS, 

EN CROISSANCE RÉGULIÈRE DE PLUS 

DE 20%, ET UNE RÉPARTITION ÉQUILIBRÉE 

DE SES MÉTIERS ET DE SES RISQUES 

DANS LES PRINCIPAUX PAYS EUROPÉENS, 

LE GROUPE EST PARFAITEMENT EN PHASE

AVEC SA STRATÉGIE DE DIVERSIFICATION 

ET DE DÉVELOPPEMENT D•UN MAILLAGE

EUROPÉEN MULTIMÉTIER.

MIEUX INTÉGRER

EIFFAGE a bénéficié en 2006 de la bonne
orientation des conjonctures sur l•ensemble
de ses marchés européens, mais l•année
aura été surtout particulièrement fournie
en opérations de croissance externe. 
Plus de 100 millions d•euros
d•investissements ont permis de renforcer
les positions du Groupe en péninsule
Ibérique, Italie, Belgique et Allemagne.

INSTALLATIONS ÉLECTRIQUES :AVEC L•INTÉGRATION D•UNE DIZAINE DE NOUVELLES
ENTREPRISES, EIFFAGE A CONSIDÉRABLEMENT RENFORCÉ SES POSITIONS 
EUROPÉENNES EN GÉNIE ÉLECTRIQUE, EN ESPAGNE NOTAMMENT.

1386M�
CARNET DE COMMANDES

10000
COLLABORATEURS 
DÉBUT 2007

CROISSANCE DU CA
EN EUROPE

+50% en 2 ans

CHIFFRE 
D•AFFAIRES

1421 M�



EIFFAGE 2006 - 31

CROISSANCE EXTERNE EUROPÉENNE

Au Portugal, outre la concession autoroutière NORSCUT
au nord-est du pays, en cours d•achèvement, le Groupe 
a conforté sa présence avec l•acquisition de l•entreprise 
de génie électrique Joao Jacinto Tomé et avec la prise 
de contrôle de la société de travaux publics Teodoro Gomes
Alho & Filhos qui, possédant une importante filiale en
Pologne, renforce le savoir-faire d•EIFFAGE dans ce pays.

En Espagne, plusieurs autres acquisitions dans le domaine
des travaux publics et de l•installation électrique complètent
le dispositif, en affirmant la présence du Groupe en
Catalogne et dans le nord du pays.

Historiquement très présent dans les métiers de la
construction, des travaux publics et du génie civil en
Belgique et en Allemagne, le Groupe a rééquilibré ses
compétences en génie électrique dans ces deux pays, avec
respectivement l•intégration des sociétés Collignon et NAT.
Cette dernière, spécialisée en maintenance électrique
industrielle et en automatismes, est un des fournisseurs
référents de l•industrie automobile allemande. Avec ses
filiales en Grande-Bretagne, en Irlande, en Autriche et 
en Hongrie, elle permet au Groupe de s•implanter dans ces
deux derniers pays. La société KSH rejoint les activités
allemandes d•EIFFEL dans le domaine de la construction
métallique, principalement dans la réalisation de p onts 
et d•ouvrages industriels.

En Italie enfin, EIFFAGE acquiert l•entreprise Grossi & Speier,
spécialisée en climatisation, pour l•associer à la qualité
reconnue de son offre en génie électrique.

INTÉGRATION ET HARMONISATION

La participation des salariés européens, qui sont 10000,
début 2007, à l•augmentation de capital du Groupe réservée
aux salariés, prouve leur implication et leur fiert é d•appartenir
à un major européen. L•intégration des nouvelles filiales est,
en outre, facilitée par le développement d•une organisation
et d•outils communs dans les domaines de la prévention, du
reporting, de l•innovation ou encore de la communication.
Des délégations par pays permettent de piloter l•ensemble
des métiers présents sur un même territoire et d•accroître
les synergies et les complémentarités entre les ent ités, dans
les pays eux-mêmes, mais également entre les pays. 

L•étape suivante qui consiste, dans chaque pays, en
l•harmonisation et la déclinaison des noms des filiales selon les
quatre grands métiers (Construction, Travaux Publics, Énergie et
Construction Métallique) contribuera dans les mois qui viennent
à renforcer l•image de puissance et la notoriété d•EIFFAGE.

2
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1. CONCESSION … TRAVAUX PUBLICS : NORSCUT, CONCESSIONNAIRE DE L•AUTOROUTE A24 
AU NORD-EST DU PORTUGAL, A PORTÉ À 127 LE NOMBRE DE KILOMÈTRES OUVERTS AU PUBLIC,
SUR UN TOTAL DE 155 QUE COMPTERA LE TRACÉ FINAL AU MOIS DE JUIN 2007.

2. CONSTRUCTION : MITEX, FILIALE DE CONSTRUCTION POLONAISE DU GROUPE, A RÉALISÉ 
EN DEUX ÉTAPES L•ENSEMBLE DE CE VASTE COMPLEXE AQUATIQUE DE PLUS DE 11000 M2 SITUÉ 
À ZAKOPANE, QUI ACCUEILLERA PLUS DE 3 MILLIONS DE VISITEURS ANNUELS.
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STRATÉGIE

LE DÉVELOPPEMENT DURABLE POSE 

LA QUESTION DE LA COMPATIBILITÉ 

DE LA CIVILISATION HUMAINE, DE PLUS 

EN PLUS URBAINE, AVEC LES RESSOURCES

DE LA PLANÈTE. CE QUESTIONNEMENT 

EST AUJOURD•HUI ILLUSTRÉ AVEC ACUITÉ

PAR LA RÉALITÉ DU RÉCHAUFFEMENT 

CLIMATIQUE, L•ÉPUISEMENT PROGRESSIF DES

SOURCES D•ÉNERGIE NON 

RENOUVELABLES, L•APPAUVRISSEMENT 

DE LA BIODIVERSITÉ ET LA PRESSION 

DÉMOGRAPHIQUE.

Travaux publics, génie civil, routes et concessions
autoroutières, installations électriques et
multitechniques, ouvrages d•art, structures
métalliques, construction neuve et réhabilitation,
promotion immobilière, tous les métiers
d•EIFFAGE, sans exception, sont directement
confrontés aux enjeux du développement durable.
Ceux-ci sont de nature différente. Il s•agit, en
premier lieu, d•assurer la pérennité des activités,
tout en diminuant leurs externalités
environnementales, sociétales et sociales, dans
une volonté de maîtrise des risques. Il s•agit,
également, d•identifier et d•anticiper les
gisements d•innovation pour les nouveaux
marchés de demain, notamment à l•aune des
impératifs croissants de réduction de gaz à effet
de serre (GES), prégnants dans les domaines
d•actions d•EIFFAGE. Le développement durable
peut donc être source d•opportunités, davantage
que de contraintes, à travers l•éco-efficacité, la
valeur ajoutée des produits, l•amélioration du lien
social ou l•innovation technologique induite.

MIEUX PRÉVENIR
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1. UTILISATION DE L•ARC 700® POUR LE RETRAITEMENT DE LA VOIE
LENTE SUR LA CHAUSSÉE DE L•AUTOROUTE A10.

2. CHANTIER DE BÂTIMENT •LES RIVES DE L•ETOILEŽ À STRASBOURG.

3. TRI DES DÉCHETS SUR UNE AIRE DE REPOS D•APRR.

EIFFAGE ET LE DÉVELOPPEMENT DURABLE

ENJEUX : ÉVOLUTION, STRUCTURATION, ADAPTATION

Sur proposition de la direction du Développement Durable, créée en février 2006 et rattachée à la direction générale du Groupe, 
la stratégie d•EIFFAGE repose sur trois axes majeurs:

� assurer la conformité aux exigences réglementaires 
� intégrer les enjeux matures au cœur des métiers 
� adopter une position innovante et volontariste

ASSURER 
LA CONFORMITÉ 
AUX EXIGENCES

RÉGLEMENTAIRES

INTÉGRER 
LES ENJEUX 

MATURES AU C–UR
DES MÉTIERS

ADOPTER
UNE POSITION 

INNOVANTE
ET VOLONTARISTE

PILOTAGE INNOVATION

ENJEUX 
RÉGLEMENTÉS ET
INSTITUTIONNELS

ENJEUX
MATURES

ENJEUX
MATURES 

ET ÉMERGENTS

� � �

� � �

CONFORMITÉ

LE PLAN CPI



DÉVELOPPEMENT DURABLE
STRATÉGIE

qui sera achevé, pour les branches
Construction et Travaux publics, à la fin
du premier semestre 2007, puis étendu à
l•ensemble du Groupe. 
En outre, les Analyses de Cycle de Vie
(ACV) seront généralisées, ainsi que 
le recours à des produits de substitution,
afin non seulement de réduire les
émissions de GES, mais aussi de diminuer
les consommations d•eau, maîtriser 
la gestion des déchets et préserver 
la biodiversité.

Dans le domaine social, le principal 
enjeu réside dans la volonté d•améliorer
encore les conditions de travail des
collaborateurs et de réduire les accidents.

Le déficit d•attractivité des métiers du
BTP et la nécessité de pallier le
vieillissement des effectifs exigent aussi
un effort de recrutement important. 
De même, l•évolution des carrières,
l•ouverture des activités à la diversité
culturelle, l•intégration de nouvelles
compétences sont autant de domaines où
le Groupe a mobilisé et mobilisera des
ressources conséquentes. 
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gestion qui intègre le cadre du contrôle
interne et de l•audit interne.

PILOTAGE DE LA PERFORMANCE

Dans le prolongement de la mise en
conformité, Eiffage a identifié des enjeux
environnementaux et sociaux matures,
dans une double logique d•anticipation
des risques et d•amélioration des
performances, en cohérence avec ses
métiers et leur évolution.

Au premier rang des problématiques
environnementales figurent les émissions
de gaz à effet de serre (GES) et le sujet 
du réchauffement climatique. L•activité
des industries soumises aujourd•hui au
plan national d•allocations de •quotas
carboneŽ est certes située en amont du
Groupe, mais EIFFAGE opère dans des
secteurs sensibles en matière
d•émissions de GES.

Le Groupe s•engage donc dans une maîtrise
active de ses émissions - notamment le CO2,
le protoxyde d•azote et les halocarbures
produits dans la chaîne du froid - et
entame la réalisation d•un Bilan Carbone

LES ORIENTATIONS
STRATÉGIQUES 
DU GROUPE
CONFORMITÉ

La mise en conformité s•inscrit dans 
une volonté de maîtriser l•ensemble 
des risques susceptibles d•engager la
responsabilité de l•entreprise et de nuire
gravement à la valeur patrimoniale de ses
actifs. Il s•agit également de mettre en
œuvre une vision proactive en anticipant
les prochaines réglementations.

Il a donc été demandé à chaque branche
de dresser, dans l•ensemble des
implantations européennes, un inventaire
précis des risques extra-financiers
accompagné d•un calendrier de mise en
conformité et d•un budget. Cet état des
lieux a été réalisé en collaboration avec 
la Direction de l•Audit interne et le travail
se poursuit en 2007. La cartographie des
risques extra-financiers, déployée dans
l•ensemble des métiers en Europe, est
conçue comme un outil dynamique de

� EIFFAGE TRAVAUX PUBLICS

En matière de recherche et de développement durable, de nou-
veaux produits mis en œuvre par Eiffage Travaux Publics, tels que
les fluxants d•origine végétale et les Enrobés Basse Température
(EBT®), offrent de meilleures conditions de travail aux équipes,
permettent de substantielles économies d•énergie et  réduisent les
émissions de gaz à effet de serre.
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Dans une société où les préoccupations
de développement économique et de
protection environnementale vont
croissant, les activités d•EIFFAGE, dont les
filiales sont fortement implantées dans le
tissu local, doivent prendre en compte les
attentes de ses parties prenantes dans un
souci de cohérence, de performance et de
responsabilité : achats responsables,
développement local, insertion sociale,
diminution des nuisances, amélioration
du cadre de vie et de la mobilité.

Au plan social et sociétal, outre les sujets
relatifs à la prévention, à la sécurité au
travail qui demeurent et demeureront
toujours les préoccupations majeures 
du Groupe, l•accent reste donc
particulièrement mis sur la politique
d•insertion, l•apprentissage, 
la transmission des savoir-faire et
l•intégration des nouvelles compétences.

L•INNOVATION AU SERVICE DE
L•ENVIRONNEMENT ET DU TISSU SOCIAL

Aujourd•hui, l•État, les collectivités
locales, les maîtres d•ouvrages, répondant
à la demande des élus, inscrivent le
développement durable parmi les critères
de sélection des appels d•offres en
s•appuyant notamment sur le nouveau
Code des marchés publics.

En dehors des thématiques classiques …
performances des matériaux, amélioration
des procédés de mise en œuvre, évolution
des process … le développement durable 
est aujourd•hui le moteur principal de la
recherche et de l•innovation. Cette
préoccupation et la nécessité d•offrir 
à tous, collaborateurs et clients, des
solutions performantes et respectueuses
de l•environnement qui intègrent
étroitement les fournisseurs et prestataires,
conduisent le Groupe EIFFAGE à accorder 
à l•innovation une place majeure dans sa
stratégie : l•innovation garantit la pérennité
des métiers et leur ajustement aux
évolutions réglementaires, technologiques,
commerciales et sociétales.

Il existe des champs d•innovation
substantiels, soit en amont, chez les
fournisseurs, soit directement dans 
les différents métiers, tant en matière
d•environnement que dans le registre
social. Dans ces deux cas, EIFFAGE a choisi
de fonder son programme d•innovation
sur trois axes : la capitalisation des
savoirs, des techniques et comportements
innovants et existant au sein du Groupe ;
la réalisation effective de "Pilotes
Développement durable" … projets conçus
pour mettre en œuvre les savoir-faire
innovants d•EIFFAGE dans le cadre 
d•une prise de risque maîtrisée - 
et la constitution d•un laboratoire de
prospective, véritable outil de réflexion
permettant d•anticiper les évolutions 
des métiers du Groupe et de s•y préparer.
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1. LA STATION D•ÉPURATION DE TOULOUSE.

2. RETRAITEMENT DE LA CHAUSSÉE SUR LA RD58 (OISE) EFFECTUÉ 
À L•ENROBEUSE MOBILE À FROID (EMF200) AVEC DU BIOCHAPE®,
MATÉRIAU PRÉSERVANT LES RESSOURCES EN GRANULATS NATURELS.

3. POULIES ET CÂBLES DANS LES "PAPILLONS" EN TÊTE DE PYLÔNE
DU PONT GUSTAVE-FLAUBERT À ROUEN.



NOMBRE DE CERTIFICATIONS ISO

172

211
221

2004 2005 2006

6
21

51

2004 2005 2006

ISO 9001
France

ISO 14001
France
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MIEUX DÉVELOPPER

ADOPTION ET SUIVI D•INDICATEURS 
DE PILOTAGE
Des indicateurs environnementaux,
sociétaux et sociaux, assortis de niveaux
de performance et d•objectifs quantifiés 
et temporels, ont été diffusés à l•ensemble
des acteurs opérationnels en 2006. 
Ces indicateurs, par nature évolutifs, ont 
la double vocation de prendre position 
vis-à-vis des parties prenantes externes,
notamment sur les champs réglementaires
de la loi NRE, et en interne vis-à-vis 
des collaborateurs.

PILOTAGE DE LA
PERFORMANCE

EIFFAGE A DÉVELOPPÉ UN REPORTING 

EXTRA FINANCIER DEPUIS 2004, DATE 

DES PREMIERS TESTS. CE SYSTÈME 

D•INFORMATION A ÉTÉ ENSUITE DÉPLOYÉ 

EN 2005 SUR L•ENSEMBLE DES FILIALES 

DU GROUPE.

LES FILIALES EUROPÉENNES ONT ENTAMÉ

CE PROCESSUS D•HOMOGÉNÉISATION AU

COURS DE L•ANNÉE 2006 ET L•ACHÈVERONT

EN 2007.

L•OUTIL DE REPORTING DE "DONNÉES

SOURCE" A ÉTÉ TRANSFORMÉ EN 2006 

EN OUTIL DE PILOTAGE PAR LA DÉFINITION

D•INDICATEURS DE PERFORMANCE COMMUNS

À TOUTES LES BRANCHES ET ÉTABLIS SUR 

LA BASE DE CES DONNÉES SOURCE. BALUSTRADES RÉALISÉES EN BCI® CERACEM SUR LA RÉNOVATION DES GRANDS MOULINS
DE PARIS.



CONSTRUCTION
DE BåTIMENTS

 ET DE
MACHINES

TRANSPORTS
DES FOURNISSEURS

FABRICATION
DES MATƒRIAUX

ENTRANTS

SALARIƒS
DOMICILE-TRAVAIL

CLIENTS VERS
L'ENTREPRISE

DƒMARCHES
DƒCHæTS

FUITES

COMBUSTION

TRANSPORTS
VERS

LES CLIENTS

SALARIƒS
EN MISSION

PRODUCTION
AGRICOLE

INCORPORƒE

TABLEAU RÉCAPITULATIF DES INDICATEURS DE PERFORMANCE DU GROUPE (EXTRAIT)
THÈMES INDICATEURS OBJECTIFS PAR BRANCHE

EC ETP F CL Eiffel APRR
S3 - Nombre de réunions CHSCT/entités

4 réunions/an (soit 1 par trimestre)opérationnelles avec CHSCT
Sécurité S4-1 - Nombre de formations sécurité 

aux nouveaux entrants (< 3 mois) 1 formation dans les 3 mois (hors formati on obligatoire risques liés au poste)
et S4-2 - fréq. form. sécu/collaborateur

S16 - Entretiens annuels Cadres et Etam 
100%Gestion (12 et 24 mois glissants)

Compétences S17 - Entretiens ouvriers/GPEC sur 24 mois glissants 100%
S19 - Personnel sans formation sur période donnée (3 ans) Tendre vers 0 (aucun personnel dans ce cas)

Égalité S25 - Nombre de femmes dans les fonctions
15% pour les cadres

Ascenseur d•encadrement (Cadres% Cadres) et% Etam vs Etam
social S26 - Promotions O > E et E > C 4% ouvriers > Etam - 4% Etam > cadres

Alternance G1 - Taux d•alternance% de l•effectif 6% sur 2 ans

& apprentissage G2 - Nombre d•accords de partenariats 
1 accord par entité opérationnelle dont l•effectif > à 40 par tranche de 90 salariésavec établissements d•enseignement

Energie E2-3 - Économies sectorielles (en kWh) Industries Chaîne froid kWh/1000km/U
Nbr Unités 

+
E3 - Nombre d•unités à énergie renouvelable Nombre d•unités contribution Nombre d•unités

Eiffage
Matières (mégaW)
premières ETP : +20% sur

E4 - Valorisation et recyclage : 2 à 3 ans% 2006
Utilisation, Optimisation de ressources Tonnes Fraisats : 7% Tonnes

tonnes enrobé 
sur 3 ans

E7 - Produits de substitution
Pourcentage de produits utilisés en substitution de produits issus

Innovation
de l•industrie chimique ou lourde (•décarbonésŽ)

E9 - Procédés Nouveaux/Spéciaux Par métier : procédés innovants spécifiques mis en œuvre (unité ad hoc)
E10 - Nombre de dépôts de brevets Nombre de dépôts officiels

Certifications E12 - Nombre ISO 14001 Nombre
50% ind. 

Nombre de certificatsdans 5 ans
Achats, E22 - Papier : consommation en millions Objectif -25% par rapport année précedente.
Fournisseurs, de feuilles (gestion achat) + recyclé 100% Recyclé à terme (selon possibilités fournisseurs)
produits E23 -% audités ; achats et sous-traitants :

Objectif 70% des fournissseurs de rang 1 audités DDet services politique DD définie, évaluation fournisseurs, contractualisation
Economique E24 - Investissement préventif Investissement engagé pour limiter l•impact environnemental
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RÉALISATION D•UN BILAN CARBONE

Le Bilan Carbone … méthode mise au point pour l•Agence de
l•Environnement et de la Maîtrise de l•Énergie (ADEME) …
comptabilise des émissions de gaz à effet de serre à partir de
données quantitatives relatives à l•ensemble du processus de
construction et d•exploitation, afin d•évaluer les émissions de CO2

directes ou induites par l•ensemble de l•activité. Plus une entreprise
connaîtra tôt le niveau de ses propres émissions de gaz à effet de
serre et les émissions indirectes, plus elle sera en position
favorable pour gérer une future contrainte dans ce domaine dont
les effets seront très loin d•être limités à un ren chérissement de
la facture énergétique. La finalité du Bilan Carbone et de son
analyse est de parvenir à une juste appréciation des impacts de
l•activité du Groupe et de les intégrer dans la stratégie générale
d•EIFFAGE. La réalisation de ce bilan permet donc d•afficher des
indicateurs de performance énergétique fiables mesurant la
réalité des impacts de l•activité du Groupe et sa capacité à
promouvoir l•innovation environnementale dans ses métiers.

La carrière de Bocahut est la seule entité du Groupe à être soumise
aux « quotas carbone » nationaux. L•allocation est de 398519 t pour
la période 2005-2007 soit 132840 t/an. (Publié au Journal Officiel
dans l•Arrêté du 25 février 2005).

GRAPHIQUE- SOURCEADEME

TAUX D•ALTERNANCE … % DE L•EFFECTIF
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CONCESSIONS EIFFAGE EIFFAGE
HORS APRR CONSTRUCTION SIEGE EIFFEL TRAVAUX EUROPE FORCLUM TOTAL

PUBLICS
1° Consommation de ressources
Eau (m3) 1305 613154 4482 19997 3872291 162765 4673994
Matières premières Production totale carrières 28 millions de tonnes (20% enlèvement ETP) ; 

enrobés 15,5 Mt dont 50% besoins propres
Energie Consommation Electricité en GigaWatt 0,1 54,7 2,9 9,6 91,1 0,0 18,6 177
Mesures mises en place pour améliorer cf. reporting Enablon (Constructions propres critères énergétiques HQE,
l•efficacité énergétique recyclages matériaux, EBT, ECF, recyclage eau, minuteurs électriquesƒ)
Recours aux énergies renouvelables 1 unité photovoltaïque
Conditions d•utilisation des sols Au minimum, respect des réglementations en vigueur
Rejets dans l•air, l•eau et le sol : Nbr de mesures Eau de rejet Bruit Poussières Vibrations Analyse d•Air
nombre de mesures effectuées (ens. Groupe) 469 141 450 1125 499
Nuisances sonores ou olfactives
Déchets dépenses déchets chantiers (en� ) 9553200 221714 4781781 1619871
2° Atteintes aux équilibres biologiques
Mesures pour protéger la biodiversité Au cas par cas: modification tracé autoroute au Portugal (loups), ajournement travaux 

et travaux complémentaires paysagers (AREA, hiboux). Cf. reporting Enablon.
3° Evaluations et certifications
Démarches engagées Certifications ISO 14001 : 2005 : 23, 51 en 2006

Démarches en cours : 2005 : 61, 2006 : 138
4° Conformité aux législations
Mesures prises Gestion des risques (Manuel Audit interne Groupe) ; Bilan lié au bonus (notamment •conformitésŽ) ; 

suivi réglementaire en ligne, avec alertes (contrat externe)
5° Prévention des conséquences sur l•environnment
Dépenses engagées en% du Chiffre d•Affaires 0 0,05 0 0,04 0,24 0 0,04
6° Organisation formation environnement
Moyens mis en oeuvre Actions de formations individuelles + Sensibilisations collectives sur les chantiers 

(613 actions collectives en 2006)
7° Provisions et garanties
Montant provisions comptabilisées environnement (en� ) 0 33000 5474352 35475 5542827
Montant cautions financières environnement (en� ) 14062848
8° Indemnités versées
Montant (en� ) 0 8900 0 0 139000 0 4573 152473
9° Extension des standards aux filiales
Objectifs assignés aux filiales relatifs aux points 1° à 6° Définis par le tableau récapitulatif des indicateurs + bonus
10° Divers
Impact territorial des activités sur l•emploi
et le développement régional : alternance + apprentissage 0 485 2 40 771 0 641 1939
Impact territorial des activités sur l•emploi
et développement régional : insertion nombre de salariés 0 224 0 5 103 0 61 393
Impact territorial des activités sur l•emploi
et développement régional : insertion Heures 0 126853 0 4477 349137 0 37230 517697
Emploi et insertion de personnes handicapées cf. NRE Social
Relations enseignement : partenariats avec établissements 0 229 1 20 134 0 173 557
Promotion et respect des conventions de l•OIT par les filiales Adhésion du Groupe au GLOBAL COMPACT et signature Charte des Engagements de l•entreprise

pour l•égalité des chances dans l•Éducation (ministère Éducation Nle et Enseignement Supérieur)

ACTIONS DE SENSIBILISATION
À L•ENVIRONNEMENT
pour les opérationnels

131
223

2004 2005

615

2006

1,2 1,3
0,5

0,8

2005 2006

+ 20%
� Valorisation 

directe sur chantier

� Utilisés issus déconst.

ÉCONOMIES 
DE RESSOURCES NATURELLES
Tonnes mises en œuvre (en millions)

0,22

0,430,2

0,18

2005

+ 85%

+ 40%

2006

� Autres 
utilisations fraisats

� Fraisats recyclage 
Poste

RÉUTILISATION 
DE FRAISATS D•ENROBÉS
Tonnes mises en œuvre (en millions)

LOI NRE
Périmètre des données NRE : Ensemble du Groupe, hors APRR (rapport indépendant) sauf pour les effectifs et :
- pour l•International : hors données environnementales
- pour l•Europe : effectifs globaux uniquement
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LOI NRE - COMPTE-RENDU SOCIAL
EIFFAGE EIFFAGE

CONCESSIONS CONSTRUCTION SIEGE EIFFEL TRAVAUX EUROPE EXPORT FORCLUM TOTAL
PUBLICS

1° Ressources humaines
Effectif total, non compris intérimaires y.c. APRR 4233 10992 180 1049 17061 7748 732 14425 56420
Intérimaires y.c. APRR 256 2230 1 259 1971 81 0 2402 7200
Effectif total, y compris intérimaires y.c. APRR 4489 13222 181 1308 19032 7829 732 16827 63620
Embauches en CDD 75 562 35 16 678 0 478 1844
Embauches en CDI 7 1415 101 92 1614 0 1201 4430
Difficultés de recrutement Difficultés pour recruter en CDI des intérimaires ( attrait de la souplesse et prime précarité) 0
Licenciements et motifs 0 354 7 9 491 0 … 232 1093
Heures supplémentaires 0,0% 2,4% 0,0% 3,7% 1,5% 0,0% … 0,1% 1,1%
Main d•œuvre extérieure. Cf. Intérimaires ci-dessus
Plans de réduction d•effectifs et sauvegarde de l•emploi

Détaillé par entité opérationnelle dans le reportin g Enablon
Efforts de reclassement
Réembauches

Détaillé par entité opérationnelle dans le reportin g Enablon
Mesure d•accompagnement
2° Temps de travail
Organisation En général travail sur 1 poste, sauf quelques chantiers exceptionnels (2 postes)
Durée du temps de travail en plein temps 35 h 35 h 35 h 35 h 35 h … 35 h
Durée du temps de travail en temps partiel Variable selon les fonctions occupées
Absentéisme accidents du Travail 0,0% 1,2% 0,0% 0,7% 0,9% 0,0% … 0,7%
Absentéisme maladie 1,9% 4,7% 2,2% 3,0% 5,0% 0,0% … 4,3%
Absentéisme autres (Intempéries, Familiale, etc.) 0,1% 3,3% 0,6% 1,2% 4,0% 0,0% … 2,0%
Absenteisme total 2,0% 9,3% 2,8% 5,0% 10,0% 0,0% … 7,1%
3° Rémunérations
Rémunérations et évolutions Rémunérations moyennes : non significatif globalement. Évolution : cf. ; conférence salaire annuelle
Charges sociales Coefficient de charge moyen 1,66
Nombre d•accords collectifs d•intéressement 1 125 2 8 110 … … 90
Nombre d•accords collectifs de participation 0 121 0 7 102 … … 89
4° Organisation
Egalité homme femme; taux global cadre (en% des cadres) 33% 13% 24% 9% 9% … … 9%
Egalité homme femme; taux global Etam (en% des Etams) 64% 35% 29% 32% 22% … … 26%
Egalité homme femme; taux global dans fonctions admin. 75% 57% 27% 55% 64% … … 83%
Relations prof. Mandats Ctés Europe, Branche, Groupe 0 27 0 1 40 … … 38 106
Relations prof. Mandats titulaires Cté Entreprise 0 367 2 28 377 … … 363 1137
Relations prof. Mandats titulaires Délégué Personnel 1 437 0 28 424 … … 456 1346
Relations prof. Mandats titulaires Cté Entreprise 0 101 0 8 98 … … 122 329
Bilan des accords collectifs temps de travail 1 327 4 21 296 … … 267
Bilan des accords collectifs divers 0 138 0 13 94 … … 119
5° Hygiène et sécurité
Taux de fréquence accident du travail 0,0 34,2 3,9 40,4 29,2 64,6 … 17,7
Taux de gravité AT 0 1,36 0 1,32 1,63 1,52 … 0,89
6° Formation
Dépense formation totale par rapport masse salariale nc 1,6% 2,5% 1,6% 1,9% 1,3% … 2,5%
Dépense formation H&S par rapport masse salariale nc 0,0% 0,8% 0,0% 0,5% 0,6% … 0,9%
Dépense formation Tech par rapport masse salariale nc 0,0% 1,0% 0,0% 0,4% 0,6% … 0,9%
7° Handicapés
Emploi personnes handicapées : emploi effectif 0 375 0 56 340 … 377 1008
Emploi personnes handicapées : obligation 6 433 11 58 599 … 663 1770
8° Social œuvre
œuvres sociales ;% CE + Mutuelle par rapport MS nc 1,8% 2,2% 1,1% 1,9% 1,9% … 2,1%
9° sous traitance
Importance de la sous-traitance en% du CA 0 41,7 0,0 29,4 8,4 … 10,8 22%

LA RÉMUNÉRATION VARIABLE DES PERSONNELS OPÉRATIONNELS

Conformément à la décision prise en 2005 d•intégrer certains indicateurs
du reporting extra-financier dans le calcul de la r émunération, ces
collaborateurs ont été évalués sur la réalisation d•objectifs chiffrés et
précis dans les domaines de la gestion environnementale, de la sécurité
et de la fidélisation. Ces objectifs ont vocation à évoluer dans le temps et
à se préciser en ligne avec le renforcement des réglementations et le
déploiement de la politique Développement Durable du Groupe.

RECRUTEMENT JEUNES
Nbr d•entrées depuis le 1er janvier

2 819
3 293

3 703

2004 2005 2006
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LE GROUPE EIFFAGE A FORMELLEMENT

RENOUVELÉ SON ENGAGEMENT À INTÉGRER

DANS SA STRATÉGIE LES 10 PRINCIPES 

DU PACTE MONDIAL. RELATIFS AUX DROITS

DE L•HOMME, AUX NORMES DU TRAVAIL, 

À L•ENVIRONNEMENT ET À LA LUTTE CONTRE

LA CORRUPTION, ILS SONT SUIVIS PAR 

LE SYSTÈME DE PILOTAGE DÉDIÉ AU 

DÉVELOPPEMENT DURABLE. EIFFAGE

AFFIRME SA VOLONTÉ DE FAIRE BÉNÉFICIER

LES SALARIÉS DES FRUITS DE LA CROISSANCE

DU GROUPE : PIONNIER DANS LE DOMAINE DE

L•ACTIONNARIAT SALARIÉ, LE CAPITAL A ÉTÉ

OUVERT DÈS 1990, VIA UN RES, À L•ENSEMBLE

DES COLLABORATEURS. ILS REPRÉSENTENT

PLUS D•UN QUART DU CAPITAL, DÉTENU 

COLLECTIVEMENT À TRAVERS UNE SICAV

D•ACTIONNARIAT SALARIÉ, UN FCPE 

ET L•ACTIONNARIAT DIRECT.

MIEUX FORMER

Périmètre et organisation 2006 Taux de fréquence
homogène sur les 3 ans

2004 2005 2006

EIFFAGE CONSTRUCTION 36,40 34,64 34,19
EIFFAGE TRAVAUX PUBLICS 29,00 25,31 29,22
EIFFEL 19,13 39,23 40,41
FORCLUM 24,76 22,37 17,73

Périmètre et organisation 2006 Taux de gravité
homogène sur les 3 ans

2004 2005 2006

EIFFAGE CONSTRUCTION 2,16 1,61 1,36
EIFFAGE TRAVAUX PUBLICS 1,80 1,38 1,63
EIFFEL 1,36 0,94 1,32
FORCLUM 0,85 1,07 0,89

971

784

1 073

862

1 770*

1 108

2004 2005 2006

� Nombre de handicapés
� Nombre de handicapés 

selon obligation légale
* Changement de réglementation

EMPLOI DES HANDICAPÉS

JEUNES INGÉNIEURS EN VISITE DE CHANTIER.



EFFECTIF PAR CATÉGORIE 
SOCIO PROFESSIONNELLE (48012)
France et expatriés ; hors intérimaires

REPARTITION GEOGRAPHIQUE 
DES EFFECTIFS MOYENS (63620)
y compris intérimaires
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les synergies entre tous les métiers. 
Un module spécifique aux enjeux
techniques et commerciaux du
développement durable a été lancé en
2006 ; il a vocation à sensibiliser les
collaborateurs, les responsables de
filiales et de bureaux d•études et les
commerciaux à ces enjeux. Ce
programme, en particulier, offre des
formations à de nouveaux métiers et
permet d•accompagner la demande des
clients dans toutes les phases d•un
montage de projet et de la réalisation
d•un ouvrage.

DES EFFORTS DE FORMATION
SOUTENUS ET COHÉRENTS

En amont de la formation, EIFFAGE
a entrepris de généraliser les entretiens
individuels pour l•ensemble des salariés.
L•objectif reste d•atteindre 100%
d•entretiens individuels réalisés chaque
année pour les cadres et tous les 24 mois
au maximum pour les Etam, comme pour
le personnel ouvrier, avec dans ce dernier
cas, l•évaluation des compétences. 

Durant l•année écoulée, l•effort a porté
sur les entretiens au niveau des Etam,
dont le nombre a augmenté de 31% par
rapport à l•année précédente, conduisant
à un taux de 66% sur 2 ans. Le taux
d•entretiens réalisés des cadres a été de
57% en 2006 et 41% des ouvriers ont été
évalués depuis 2005. Cette démarche
permet d•assurer une meilleure adéquation
entre les attentes de l•entreprise et de ses
collaborateurs et de mieux identifier les
compléments de formations nécessaires.

En 2006, les dépenses de formation ont
représenté 2% de la masse salariale et
plus de 525000 heures de formation pour
32294 stagiaires. Tous les indicateurs ont
progressé en 2006, notamment le nombre
de stagiaires en hausse de 3%.

LES COLLABORATEURS
D•EIFFAGE

UNE FORMATION ADAPTÉE

Un module européen pour l•Institut
L•institut EIFFAGE, en collaboration avec
l•ESSEC, forme des promotions d•une
vingtaine de collaborateurs aux
problématiques du management, sur un
cursus de neuf mois. Pour la première
fois en 2007, la huitième promotion
accueille des participants étrangers et les
cours sont dispensés en anglais.

Une formation dédiée aux enjeux
techniques et commerciaux du
Développement Durable dans les CREF
Le succès des CREF, Centres Régionaux
de Formation EIFFAGE, a été largement
confirmé en 2006. Un nombre croissant
de stagiaires a participé à des modules
plus nombreux, couvrant un large champ
managérial. Ce cursus a concerné près
de 1500 collaborateurs en 2006. 
Les stages CREF sont de véritables
vecteurs de la transversalité, favorisant 

ELECTRICITÉ
ET SERVICES

32 %

ROUTE
26 %

CONCESSIONS
7 %

CONSTRUCTION
33 %

CONSTRUCTION
METALLIQUE
2 %

CADRES
6 472
13 %

ETAM
12 833
27 %

OUVRIERS
28 707

60 %

ACCIDENTS
DU TRAVAIL

11%

AUTRES
36%

MALADIE
53%

EUROPE
7 829
12 %

FRANCE
55 059

87 %

EXPORT
732
1 %

EFFECTIF MOYEN PAR ACTIVITE (63620)
y compris intérimaires

ABSENTEISME

RÉPARTITION DE L•EFFECTIF MOYEN 
EN FRANCE + EXPATRIÉS (55131)
par nature de contrat, y compris intérimaires

CDD AU 31/12
1 730

3 %

MOYENNE
INTÉRIMAIRE
7 119
13 %

CDI AU 31/12
46 282

84 %



EIFFAGE A SIGNÉ LE 13 DÉCEMBRE 2006 LA CHARTE
D•ENGAGEMENT DES ENTREPRISES AU SERVICE DE
L•ÉGALITÉ DES CHANCES DANS L•ÉDUCATION.

La charte signée le 13 décembre a pour objectif essentiel
de permettre le renforcement des relations partenar iales
entre l•Éducation nationale et les entreprises. Ces derniè-
res s•engagent :

� à développer auprès des élèves des actions de tutorat,
de parrainage, de soutien scolaire et financier pour
aider les élèves des quartiers défavorisés ou du milieu
rural à réussir ;

� à faire découvrir aux élèves, aux étudiants et aux ensei-
gnants, les métiers et l•environnement professionne l ;

� à recruter de jeunes diplômés issus des territoires
défavorisés.

De son côté, l•Éducation nationale s•engage à promouvoir
les actions et les initiatives qui auront été engagées.
L•information et la mobilisation auront lieu au niv eau
national, académique et local, tant auprès des élèves et
des étudiants, que des enseignants et des chefs d•éta-
blissement.

EIFFAGE a ainsi rejoint le •réseau des entreprises au service
de l•égalité des chances dans l•éducationŽ, association loi
1901 créée pour faciliter le développement et la diffusion
des initiatives, et ainsi contribuer au renforcemen t d•une
dynamique nationale pour l•égalité des chances dans
l•éducation en partenariat avec l•Éducation nationale.

DÉVELOPPEMENT DURABLE
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fonction de leurs qualités professionnelles
et relationnelles. Ces parrains sont chargés
de représenter EIFFAGE TRAVAUX PUBLICS
dans les établissements scolaires, les
ANPE, les Missions locales pour l•emploi.

Un accord a été signé entre l•Association
pour la Formation Professionnelle des
Adultes (AFPA) et EIFFAGE TRAVAUX
PUBLICS, en novembre 2006. Cet accord
porte sur la création d•une Ecole EIFFAGE
de Travaux Publics. Elle a pour mission de
favoriser l•accès, le maintien et l•évolution
dans l•emploi par la formation qualifiante 
et s•adresse aux demandeurs d•emploi 
et aux salariés dans le cadre de la
formation continue. Réservée à des jeunes
de 18 à 26 ans originaires d•Ile-de-France 
et de la région Centre, cette initiative a
vocation à s•étendre à la France entière.

PRÉPARER L•AVENIR

L•évolution naturelle des effectifs de
l•entreprise est un sujet préoccupant,
compte tenu de l•évolution démographique
et de l•importance des vagues de départs
en retraite des prochaines années. 

LES ENGAGEMENTS
D•EIFFAGE AVEC SES
PARTENAIRES
UN ACCORD CADRE AVEC LES
ENTREPRISES DE TRAVAIL TEMPORAIRE

Un accord cadre avec de grandes
entreprises d•intérim a été signé en
novembre 2006, mettant particulièrement
l•accent sur la sécurité et la formation.
L•entreprise de travail temporaire assure
ainsi à chaque intérimaire, avant toute
mission, une information sur la sécurité
adaptée à chaque secteur d•activité
(Construction, Travaux Publics,
Electricité,ƒ) et fait passer des tests
d•évaluation des connaissances.

De même, concernant le volet de 
la formation, l•entreprise de travail
temporaire s•engage à déployer dans
l•ensemble de ses agences, suivant un
planning défini en commun, le référentiel
spécifique EIFFAGE de Savoirs Minimaux 
de Sécurité (SMS), pour le métier ou les
métiers concernés.

Ces SMS comprennent des notions de
base indispensables pour travailler sur 
un chantier : les instructions techniques
correspondantes, en termes
d•organisation et de matériel utilisé, sont
répertoriées en six modules de formation.

L•APPRENTISSAGE: UN AXE
INCONTOURNABLE

EIFFAGE se mobilise également beaucoup
dans le domaine de l•apprentissage dans
le cadre du déploiement de la charte
signée le 2 février 2006. La formation par
l•apprentissage est un sujet primordial
pour le dynamisme du Groupe : le taux
par rapport à l•effectif des branches de
production est passé de 2,7% en 2005 
à 3,5% en 2006 ; le Groupe s•est fixé
comme objectif de doubler le seuil légal
de 3% d•apprentis à l•horizon 2008.

PRIORITÉ À L•EMPLOI

EIFFAGE TRAVAUX PUBLICS a constitué, 
en 2006, un réseau de parrains dans
chaque région, accompagnant les nouveaux
embauchés. Les tuteurs ont été choisis en



� PRÉVENTION ET SÉCURITÉ

Dans le domaine de la prévention et de la sécurité,
les résultats ne sont jamais à la hauteur du niveau
d•exigence auquel l•entreprise souscrit. EIFFAGE
mobilise en permanence ses collaborateurs sur ce
sujet très sensible, crée des outils spécifiques adap-
tés à l•activité et octroie des ressources dédiées à
l•encadrement.
La complexité des ouvrages nécessite de former les
équipes, d•éviter les erreurs et de prévenir les ri s-
ques. Pour les ouvrages de la route des Tamarins, un
outil nouveau, à partir d•image de synthèse a été mis
au point : il permet de vérifier la stabilité des éq ui-
pages pendant toutes les phases décoffrage/dépla-
cement/coffrage, de montrer le fonctionnement de
l•outil, d•identifier les situations de risques et les
protections correspondantes.
L•usage du Guide Prévention Sécurité, tant dans 
sa version CD ROM que papier, s•est par ailleurs
généralisé.1

L•effectif du Groupe est de 63620
personnes, dont 7119 intérimaires en
moyenne, et 8561 salariés hors du
territoire français. En France, hors
intérim, il est constitué de 6472 cadres
(13% de l•effectif total), 12833 employés
techniciens et agents de maîtrise (27%),
28707 ouvriers (60%). Le recrutement 
est un enjeu crucial de la politique 
des Ressources Humaines pour assurer
la relève des départs programmés en
s•adaptant à l•accroissement de l•activité
tout en anticipant la formation à de
nouveaux métiers.

La volonté de former et conserver des
collaborateurs dans les corps de métiers
intéressant EIFFAGE, a conduit également
à être présent auprès des centres de
formation pour apprentis (CFA), des
Compagnons du Devoir, et plus
généralement, auprès de tout
établissement d•enseignement
professionnel, non seulement pour accueillir
des jeunes en alternance, mais aussi pour
s•impliquer dans le cursus pédagogique et
participer aux jury d•examens.

CRÉATION DES CCI: UN ATOUT POUR
LA TRANSVERSALITÉ

Les cercles de coopération inter branches
(CCI) consistent en des rencontres,
instituées entre les différents métiers
implantés dans une région, afin de créer
un flux d•échanges réguliers et de
développer un réseau opérationnel
valorisant la marque EIFFAGE et
renforçant les synergies. 
Cette démarche s•avère particulièrement
pertinente et performante dans la
formulation d•une offre globale sur des
affaires ciblées et complexes nécessitant 
la mobilisation de toute la gamme de
compétences du Groupe. L•accueil des
stagiaires issus des Ecoles d•Ingénieurs
ou des Lycées et Collèges professionnels
est une priorité pour EIFFAGE qui dispose
d•une très large palette de savoir-faire
garantissant l•acquisition de compétences
très valorisées sur le marché du travail. De
façon concrète en 2006, 557 partenariats ont
été mis en place avec des établissements
d•enseignement, 2649 stagiaires accueillis
et 3703 jeunes de moins de 30 ans recrutés.

L•ENGAGEMENT
SOCIÉTAL

INSERTION ET DIVERSITÉ: UNE
IMPLICATION PERMANENTE

EIFFAGE CONSTRUCTION a été, dès 1993,
à l•origine des CREPI (Clubs Régionaux
d•Entreprises Pépinières pour l•Insertion)
réunis dans une fédération. Ce réseau
associatif de 12 clubs rassemble des
dirigeants d•entreprises de tous les
secteurs qui mettent en pratique des
actions en faveur de l•insertion
professionnelle de publics en difficulté. 
Les CREPI s•apparentent à des spécialistes
de l•ingénierie de programmes d•insertion,
en phase avec les besoins exprimés par
leurs adhérents. La plupart des CREPI
sont présidés par des dirigeants
régionaux d•EIFFAGE CONSTRUCTION.
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1. COULAGE DE BÉTON SUR LE CHANTIER DE L•USINE 
DE RETRAITEMENT D•ACHÈRES (78).
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à la gestion durable des ressources
forestières. Par ailleurs, des démarches
d•achat structurées garantissent la prise
en compte systématique des critères
environnementaux, sociaux et sociétaux,
dans les étapes clés du processus.

En intégrant dans les groupes de travail
les compétences •ad hocŽ de l•entreprise,
comme l•innovation, l•environnement, 
le matériel, l•exploitation ou les ressources
humaines, le réseau « achats » d•EIFFAGE
développe des solutions compétitives 
et en même temps respectueuses 
des principes de développement durable
et gère des politiques innovantes avec 
les fournisseurs sélectionnés. Ainsi, 
dans les domaines sociaux et sociétaux,
la politique d•intérim mise en place 
par le Groupe avec ses partenaires
majeurs intègre les notions d•insertion
professionnelle, d•intégration de travailleurs
handicapés, de formation à la sécurité 
et de développement des compétences.

Dans toutes les branches, au travers 
de la maîtrise de ses achats, EIFFAGE
exploite les opportunités que peuvent offrir

Au travers de ses filiales locales, EIFFAGE
CONSTRUCTION est en effet présent dans
tous les Clubs qui comptent entre 30 
et 80 entreprises membres et institutions
publiques. 

Que ce soit au travers d•actions de
découverte de l•entreprise, de tutorat, de
formations qualifiantes ou de conseils aux
entreprises sur leurs processus de
recrutement ou sur les volets « clauses
d•insertion » qui accompagnent les appels
d•offre des chantiers de construction
financés par le secteur public, les CREPI
contribuent depuis 13 ans à insérer plus
de 700 personnes par an dont une bonne
partie en CDI et CDD de plus de 6 mois.

LES PERSONNES HANDICAPÉES

Les efforts d•EIFFAGE pour l•intégration
de personnes handicapées demeure un
axe prioritaire et ce sujet fait l•objet d•une
attention particulière dans une triple
préoccupation : renforcer l•emploi des
personnes handicapées en procédant à
une meilleure identification des emplois
et des compétences, adapter les postes

de travail après la survenance d•un
accident invalidant et recourir à des
Centres d•Aide par le Travail (CAT),
notamment pour certaines prestations
sous-traitées.

Un programme de sensibilisation a été
lancé pour l•ensemble des branches en
2006 en vue d•enclencher des actions
structurantes à moyen terme. Il devra
être soumis à une évaluation.

DES ACHATS RESPONSABLES

Au-delà de l•implication contractuelle 
de tous ses fournisseurs et sous-traitants
dans le respect des principes de Global
Compact, l•ensemble d•EIFFAGE s•engage
avec ses fournisseurs stratégiques à
conduire des plans de progrès
opérationnels en matière de
développement durable. En privilégiant,
par exemple, la consommation de papier
conçu en partie avec des matières recyclées
et fabriqué dans un souci d•économie
d•eau, d•énergie et de déchets, EIFFAGE,
accompagné du fournisseur partenaire, se
donne les moyens de participer activement



offrir les marchés en termes de
développement durable. Ainsi, à l•initiative
de son service « environnement »,
EIFFAGE CONSTRUCTION s•engage dans
l•identification et la promotion des
produits de second œuvre à caractère
environnemental, au travers de son
catalogue électronique.

De son côté, Forclum, dans le cadre 
de l•éclairage urbain, met en œuvre 
des produits ayant des durées de vies
allongées en exploitant au mieux l•offre
produits de ses fournisseurs.

EIFFAGE AU SÉNÉGAL

L•entreprise Fougerolle est présente au
Sénégal depuis quatre-vingts ans. 
La pérennité de cette implantation est le
signe tangible d•une intégration réussie 
et d•une attention particulière portée 
à la qualité du lien social avec les
collaborateurs et la société civile locale.
Les enjeux sanitaires revêtent une
importance fondamentale, notamment 
la lutte contre le virus du Sida qui concerne
une part importante de la population.

Fougerolle Sénégal a mis en œuvre des
programmes de prévention et de dépistage
du virus VIH dans la continuité des actions
engagées depuis 2003, année de la
signature de la charte de lutte contre le
VIH/SIDA du Conseil National du Patronat
(CNP) du Sénégal. Ainsi, sont organisés
des dépistages volontaires du virus lors de
visites médicales dans le strict respect de
la confidentialité et l•accompagnement des
collaborateurs dans un protocole de soins.
Fougerolle Sénégal veille particulièrement
à ce qu•aucune stigmatisation ou
discrimination ne s•exerce à l•encontre des
salariés porteurs du VIH ou séropositifs.
Toujours dans le domaine de la santé,
Fougerolle Sénégal a établi depuis 10 ans
un partenariat avec "le Kinkeliba",
association d•aide au développement
médical, notamment en milieu rural,
favorisant l•éducation et l•installation 
des professionnels de la santé, ainsi 
que le financement d•équipements 
et d•infrastructures médicales.

EIFFAGE, LE VIADUC DE MILLAU
ET LE DÉVELOPPEMENT LOCAL

Après deux ans d•exploitation commerciale,
le Viaduc de Millau a d•ores et déjà
fortement contribué au développement
économique local. Les derniers tronçons 
de l•A75 entre Clermont-Ferrand et
Montpellier ouvrent un nouvel axe de
circulation et offrent une véritable
alternative à la vallée du Rhône. Outre
l•activité touristique qui a été dopée dans 
le sud de l•Aveyron, plus de cinquante
entreprises ont choisi de s•implanter 
à proximité de l•autoroute et du viaduc,
créant et pérennisant au passage plus d•un
millier d•emplois dans les domaines des
services, de la logistique et de l•industrie.
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1. •CAUSERIEŽ SUR LA PRÉVENTION DU VIRUS HIV AU SÉNÉGAL.

2. LE VIADUC DE MILLAU A PERMIS LA RELANCE DES ACTIVITÉS 
ÉCONOMIQUES ET TOURISTIQUES DANS LA RÉGION.

� LES MÉTIERS DE LA CONSTRUCTION
AU FÉMININ

UN PILOTE EIFFAGE DÉVELOPPEMENT DURABLE EN
ACTION SOCIALE : INTÉGRATION DES FEMMES
MAÇONNES-BRIQUETEUSES À LILLE.
L•entreprise, qui embauche plus de 3000 jeunes par an,
a engagé une action d•intégration de femmes dans une
volonté de diversifier les recrutements ouvriers. U n
Groupe mixte de 12 personnes à majorité féminine a été
constitué. L•avis de la Médecine du Travail a été recueilli
préalablement au lancement de cette expérimentation .
Une entreprise d•insertion porte les contrats de pr ofes-
sionnalisation d•un an des participants. La formation a
démarré, fin novembre au CPO (centre de formation au
BTP) de Courcelles-les-Lens qui a établi le profil de
poste maçonne-briqueteuse. Les femmes, dont certai-
nes ont de l•expérience dans les métiers du bâtiment,
font preuve d•une très forte motivation et volonté de
réussir leur contrat de professionnalisation, afin d•être
recrutées durablement par l•entreprise.



� LA TECHNIQUE DU PUITS CANADIEN OU PROVENÇAL

Les économies d•énergie ne se limitent pas à la pose de panneaux
photovoltaïques. Ainsi, le puits canadien permet de limiter les
dépenses de chauffage et de climatisation ; il est fondé sur le prin-
cipe de géothermie de surface qui consiste à faire passer l•air de
renouvellement par des tuyaux enterrés dans le sol au moins à 
1,5 mètre. L•air froid est préchauffé lors de son passage dans le
circuit souterrain. En été c•est l•inverse ; les différences de tempé-
rature peuvent facilement atteindre 6 à 7 °C. Autant d•énergie
économisée !
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responsables des utilisateurs dans les
locaux et de prendre en considération les
enjeux de mobilité.

Bouquet de trois énergies : 
la maison de retraite Debrou
Cette maison de retraite située à Joué-
lès-Tours a lancé un appel d•offres pour
l•exploitation de ses services techniques,
climatisation, chauffage, électricité et air
comprimé. L•originalité de l•installation
proposée par FORCLUM Val-de-Loire
repose sur l•utilisation de sources
d•énergies renouvelables pour la
production de chaleur et d•eau chaude
sanitaire (ECS) : solaire, pompe à chaleur
air/eau et chaudière à haut rendement.
Cette installation met en valeur l•expertise
de FORCLUM en matière de nouvelles
énergies dans une équation gagnante pour
le client et l•entreprise : économie d•énergie,
rentabilité économique et réduction des
émissions de gaz à effet de serre.

Recyclage intégral : RD58, une route
pour le Conseil Général de l•Oise
À la suite d•un appel d•offres comportant
trois critères d•attribution : Développement

LE MÉCÉNAT

EIFFAGE est mécène du Musée du Louvre
que plusieurs milliers de collaborateurs
visitent gratuitement. Les archives de
l•architecte Viollet-le-Duc sont en cours
d•acquisition auprès de la famille pour 
le ministère de la Culture. Partenaire 
de l•Opéra de Paris, le Groupe intervient
également dans de multiples domaines
culturels, éducatifs, humanitaires et
sportifs sur tout le territoire français,
ainsi qu•à l•international, dans un souci
d•éclectisme et de soutien à des
manifestations locales.

ÉNERGIE 
ET INNOVATION

CONSTRUCTION EFFECTIVE
DE VÉRITABLES• PILOTES
DÉVELOPPEMENT DURABLEŽ
Tout en maîtrisant les prises de risques, la
réalisation de ces pilotes au sein du Groupe
a valeur d•exemplarité et d•apprentissage,
permettant aux différents métiers,

ensemble, de faire la démonstration de
leurs savoir-faire, de mettre en œuvre des
innovations et procédés nouveaux, en
partenariat étroit avec des fournisseurs et
des clients identifiés localement.

A ce jour, trois projets pilotes, portés
respectivement par EIFFAGE
CONSTRUCTION Rhône-Alpes, FORCLUM
Val-de-Loire et EIFFAGE TRAVAUX
PUBLICS Région Est, sont réalisés ou en
cours de construction :

Bâtiment à très basse énergie : le futur
siège d•EIFFAGE Rhône-Alpes à Lyon
L•objectif ambitieux est de construire un
bâtiment à très basse énergie. Le niveau
de performance ciblée est celui de la 
RT 2020. Ce type de construction se
développe en France et en Europe. 
Il s•agit de privilégier une architecture
bioclimatique, c•est à dire d•ériger un
bâtiment intelligent, très sobre en
énergie, produisant potentiellement
autant d•énergie qu•il en consomme, 
avec des matériaux et des procédés de
construction de qualité. Il s•agit également
de favoriser les comportements

1



Durable, Technique et Prix, Appia Oise 
a proposé une solution innovante et
remporté le marché sur la base de
solutions environnementales préconisées
par le Groupe : pour la réalisation des
poutres de rives, des graves non traitées
recyclées ont été utilisées ;
le retraitement de la chaussée d•origine a
ensuite été effectué sur 10 cm à
l•enrobeuse mobile à froid (l•EMF 200),
avec un matériau, le Biochape® , issu de
cette chaussée et d•un complément de
fraisats d•apport, l•ensemble de cette
couche de base étant émulsionnée au
bitume et à l•Oléoflux® , fluxant d•origine
végétale. L•intervention s•est achevée par
l•application sur 5 cm d•enrobés basse
température (EBT®), constituant la 
couche de roulement. 
Par rapport à une solution traditionnelle,
le bilan global est très positif : économie
de matières premières, toute la couche 
de base étant réalisée avec du matériau
recyclé, économie d•énergie de l•ordre 
de 30% et baisse très significative … 70% -
d•émission de CO2. Autres bénéfices,
l•utilisation de produits d•origine végétale,

le confort de pose pour l•équipe de chantier
ainsi que l•attente du client satisfaite en
termes financiers, cette solution étant plus
économique que la solution de base.

QUAND ÉCONOMIES D•ÉNERGIE
RIMENT AVEC MEILLEURES
CONDITIONS DE TRAVAIL

L•enrobage à froid à l•émulsion est un
sujet permanent et d•avenir, mais les
performances de ces enrobés n•atteignent
pas encore celles des enrobés à chaud.
Ce n•est en revanche pas le cas des
Enrobés Basse Température - EBT® , 
dont les performances, moyennant la
maîtrise de la fabrication et de la mise 
en œuvre, sont comparables à celles des
enrobés à chaud.

Fabriqué autour de 100 °C et mis en
œuvre sur une plage de température 
de 70 à 90 °C (alors que les enrobés
classiques sont fabriqués entre 150 et
180 °C), ce procédé présente de nombreux
avantages : amélioration du confort des
équipes d•application, 40 à 50% d•économie
de chauffage des granulats sur les

postes, quasi disparition des fumées et
des odeurs à l•application, performance
des enrobés à chaud, excellente
propriété autonettoyante de l•EBT® ,
conduisant à une moindre salissure des
matériels de mise en œuvre, donc in fine
à une réduction de l•utilisation de
produits de nettoyage.

En 2006, cette technique a été le sujet
principal de R & D en vue de la développer
sur tout le territoire dans un court délai.
D•ores et déjà, pas moins de 20 postes
d•enrobage … 17 en France et 3 en
Espagne … ont été audités et aménagés
pour la fabrication des enrobés à basse
température.
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1. POMPE À CHALEUR DE LA MAISON DE RETRAITE DEBROU.

2. SUR LA RD58, DANS L•OISE, APPLICATION SUR 5 CM DE 1400 T
D•ENROBÉ BASSE TEMPÉRATURE (EBT®).

3. POSTE D•ENROBAGE ÉQUIPÉ POUR LE RECYCLAGE JUSQU•À 50%
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� GOYER : UN GRAND FAÇADIER CHEZ EIFFEL

La société Goyer, reprise par Eiffel en 2005, est le spécialiste
incontesté des façades aluminium. Concepteur de ses produits,
assurant l•ingénierie de ses projets, disposant d•un outil industriel
particulièrement moderne, Goyer est très bien placé  pour propo-
ser des façades innovantes, marché promis à une forte croissance.
En effet, les blocs panneaux préfabriqués pour des façades "respi-
rantes", ventilées et photovoltaïques feront partie  intégrante des
bâtiments à haute performance énergétique répondant  aux nor-
mes drastiques des futures réglementations thermiqu es.

1
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de sensibilisation importants devront être
entrepris dans ce sens. En raison du
faible taux de renouvellement du bâti -
autour de 1% par an - et des impératifs
de réductions de gaz à effet de serre
concernant directement le parc immobilier
ancien, la réhabilitation "basse énergie"
représente une source de croissance
majeure pour les métiers d•EIFFAGE.

Le collège de Villabé : un modèle de
concertation et de HQE

Le 31 août 2006, un nouveau collège pour
600 élèves a été livré sur la commune de
Villabé, à proximité d•Evry. Ce bâtiment,
réalisé en accord avec l•ensemble des
parties prenantes, élus locaux,
représentants de l•Éducation nationale,
architectes et entreprise générale, s•étend
sur près de 120 m à flanc de coteau au
dessus de l•Essonne. Intégration
environnementale, cour et terrasses
végétalisées, façades en bois, lumière
naturelle omniprésenteƒ ce collège,
certifié HQE, est un modèle de chantier
pilote et une grande réussite pour
EIFFAGE CONSTRUCTION.

En 2006, 30 chantiers ont utilisé l•EBT® ,
avec différents postes et différentes
natures de matériaux ; quelques chantiers
remarquables sont à signaler : le chantier
du RD1 à Brissac dans l•Hérault et
l•aérodrome de Candillargues près de
Montpellier, celui de Tassin la Demi Lune
(69) en milieu urbain et les travaux de
l•Aire de Saint Hilaire sur A26, pour
SANEF. EIFFAGE TRAVAUX PUBLICS,
détenteur des brevets EBT® et Fairco,
détenteur du brevet EBE® , avec des
technologies voisines, se sont associées
pour créer la société LEA-Co (Low Energy
Asphalt) et promouvoir ces techniques en
France et à l•étranger. Des contacts
prometteurs, avec des chantiers de
démonstration devraient déboucher en
2007 aux USA et en Italie.

LA CONSTRUCTION DURABLE À TRÈS
BASSE ÉNERGIE

Dans le domaine de la construction, le
développement durable ne constitue pas
une simple niche mais inaugure une
nouvelle ère, source de croissance et de

créations d•emplois. Le secteur du
bâtiment représente environ un
cinquième des émissions de gaz à effet de
serre. L•enjeu prioritaire est de rendre les
nouvelles constructions les plus
•passivesŽ possible, c•est-à-dire très
sobres en consommation d•énergie. En
effet, en fonction de l•isolation, la facture
énergétique varie du simple au double.

Des solutions techniques existent déjà 
et sont maîtrisées par EIFFAGE.
Différentes filières doivent travailler
ensemble dans les domaines de l•isolation,
de la ventilation, des équipements et des
énergies renouvelables, sans oublier
l•utilisation adéquate de matériaux recyclés
pouvant améliorer le rendement
énergétique global.

L•évolution vers des bâtiments à énergie
positive, donc des bâtiments qui produisent
leur propre énergie, est accessible sur le
plan technique mais sera très largement
conditionnée au changement de
comportement des occupants, en termes
de confort (chauffage, climatisation) et
d•usage de l•électricité. Des efforts 



de Clermont-Ferrand. Ce complexe produit
de l•électricité via des cellules
photovoltaïques qui fourniront, chaque
année, près de 145000 kWh, soit
l•équivalent de 5% de la demande
énergétique du tramway.

L•énergie verte
Simo Industries (Forclum) a participé à la
mise en place de nouvelles installations
permettant à Saipol d•augmenter sa
capacité de production de Diester, un
carburant •vertŽ produit à partir d•huiles
végétales.

Juvignac : harmonie subtile des
matières et des matériaux
Livrée en mai 2006, la nouvelle mairie de
Juvignac a nécessité une recherche
spécifique de matériaux qui a abouti à
une grande diversité : pierre, bois,
béton, brique, verre, panneaux
photovoltaïques, puits provençaux ; pour
l•occasion, EIFFAGE CONSTRUCTION
Languedoc a utilisé la technique du
Monomur, qui a permis de supprimer
40 % des façades.

L•innovation dans un produit
traditionnel : le béton
Le Groupe a développé un béton fibré 
à ultra-hautes performances : Le BSI® -
Ceracem. Le BSI® est d•abord à usage
structurel : son module élevé, le double
d•un béton traditionnel, a par exemple
permis de s•affranchir des renforts et
entretoises prévus dans le projet initial du
renforcement d•un pont sur l•Huisne
au Mans ; au musée Toulouse Lautrec
d•Albi, les poteaux coulés en place
permettent une importante réduction 
de section. Le BSI® a également un usage

architectonique, les architectes appréciant
la finesse de ce matériau qui se moule
avec des formes complexes. Pour la
rénovation des Grands Moulins de Paris,
l•architecte Rudy Ricciotti a imaginé des
grilles, des moucharabiehs, réalisés en
BSI® - Ceracem avec des sections très
réduites. L•année 2006 a vu la conclusion du
programme de recherche « Inoconcrete »,
labellisé EUREKA qui confirme l•excellent
comportement au feu du BSI® … Ceracem
ainsi que sa bonne durabilité.

Le solaire photovoltaïque : une
technique maîtrisée par EIFFAGE
Le solaire photovoltaïque est en forte
croissance. En 2006, de nombreux projets
ont été réalisés par Forclum, parmi
lesquels l•installation de panneaux
photovoltaïques en façade sur le site de
Saft Systems de Chambray-lès-Tours, la
pose de capteurs solaires à Malakoff 
pour la Maison des Associations, ainsi qu•à
Bourges sur le site de Dexia. Setrac et
EIFFAGE CONSTRUCTION Auvergne ont allié
leurs compétences pour construire le
centre de maintenance mixte tramway/bus

EIFFAGE 2006 - 51

2

3

4

1. BATIMENT M3G, PARIS XIII. ARCHITECTE : CHRISTIAN DEVILLERS.

2. PANNEAUX SOLAIRES DE L•USINE DEXIA À VASSELAY (18).

3. LA MAIRIE HQE DE JUVIGNAC (34). ARCHITECTE : PIERRE TOURRE.

4. LE COLLÈGE HQE DE VILLABÉ (91). ARCHITECTES : CABINETS
MANOILESCO ET LABBÉ.
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cours, notamment en partenariat avec des
Grandes Ecoles : maîtrise des gonflements
des laitiers avec une thèse à l•Ecole des
Mines de Douai, propriétés hydrauliques
du laitier LD avec une thèse à l•INSA de
Toulouse. Les bétons de démolition sont
une autre technique de valorisation. 
A Roissy-en-France, ils ont été concassés,
recyclés et traités aux liants hydrauliques
pour le compte d•ADP, ce qui constitue
une première sur la plate-forme d•ADP.

LE RECYCLAGE DANS LE DOMAINE
ROUTIER

Le Groupe dispose d•un savoir-faire ancien
et reconnu dans ce domaine. Le recyclage
des agrégats d•enrobés à l•émulsion de
bitume fluxé, procédé Biochappe® , avec 
la variante Biostoc® d•enrobés stockables,
devient une pratique courante dans
plusieurs régions. 

Dans le sud-ouest, une nouvelle
formulation de Biostoc® est disponible
avec émulsion de bitume et Oléoflux® ; en
Île-de-France, dans le cadre d•une charte
innovation avec le département de Seine

Eiffel choisit la voie fluviale
La fabrication en usine dans des conditions
optimum, plutôt que sur le site, de la
lentille métallique de 106 mètres de long
et de 12 mètres de large de la passerelle
Simone-de-Beauvoir à Paris, a été la
méthode retenue par Eiffel. Le mode de
construction de l•ouvrage et son transport
par voie fluviale, de l•usine de Lauterbourg,
au nord du Rhin, jusqu•à Paris, ont permis
de concilier économie d•énergie, faible
émission de CO2 et diminution des
nuissances, notamment sonores.

DIMINUTION D•IMPACT
ENVIRONNEMENTAL
ET INNOVATION
LE TRAITEMENT DES DÉCHETS
ET RECYCLAGE DES MATÉRIAUX

La préservation des ressources est un
souci croissant : dans un contexte marqué
par leur appauvrissement et la limitation
des autorisations d•exploitation par les
pouvoirs publics, le tri, la valorisation 

et le recyclage des déchets présentent un
double avantage économique et écologique.

LA VALORISATION
DES SOUS-PRODUITS ET DÉCHETS

Grâce à l•innovation et la recherche, 
le déchet est une matière première
potentielle. Les travaux de R&D de 2006
ont, dans ce domaine, été concentrés sur
la valorisation des Laitiers LD de
SOLLAC-Dunkerque. Le contrat qui lie
SGA (Solomat … Gagneraud … Appia) à
SOLLAC prévoit l•enlèvement de 600000 t
de matériaux par an. Il est important d•en
valoriser une partie dans le domaine
routier en maîtrisant les variations
dimensionnelles des laitiers et en
exploitant leur potentiel hydraulique.
D•importants chantiers ont été réalisés
dans le Nord et en Picardie, où le liant
Sidmix® , élaboré à partir de ces laitiers,
pallie les pénuries actuelles en liants
hydrauliques.

De nombreuses études ont été faites 
dans les laboratoires du Groupe pour le
traitement des graves ; plusieurs sont en

EIFFAGE TRAVAUX PUBLICS exploite à proximité des sites de production une centaine de plates-formes de recyclage et une dizaine
d•installations de stockage réservées aux déchets inertes. Leur nombre va augmenter puisque la réutilisation des matériaux constitue un
objectif majeur, économique et environnemental pour EIFFAGE TRAVAUX PUBLICS.

Pionnière de l•écologie industrielle, spécialisée dans le recyclage des matériaux de chantiers de démolition (briques et bétons) et des
résidus issus des centres d•incinération, la plate-forme de recyclage de Fretin est conçue pour apporter aux entreprises et collectivités
la solution aux problèmes de traitement des déchets  dans le respect de normes environnementales très ex igeantes. De la réception
des matériaux jusqu•à leur transformation en produits recyclés, la plate-forme de Fretin assure leur traçabilité et garantit leur
neutralité environnementale pour répondre aux objectifs de développement durable les plus ambitieux.

98%
de valorisation.

OBJECTIF 
ZÉRO DÉCHET

A L•AVANT-GARDE DE LA PERFORMANCE, LE SITE DE FRETIN VALORISE

98% DES RÉSIDUS QUI LUI SONT CONFIÉS, NE PRODUISANT QUE 2% DE

DÉCHETS ULTIMES (CONFIÉS À UN CENTRE D•ENFOUISSEMENT

TECHNIQUE DE CLASSE II), SANS UTILISER D•EAU POTABLE. L•OBJECTIF

DU ZÉRO DÉCHET SE RAPPROCHE ENCORE, SI L•ON TIENT COMPTE DE

L•APPORT EXTÉRIEUR DE « FINES DE VERRES » (DÉCHETS ULTIMES DE

LA FILIÈRE VERRE) INTÉGRÉES DANS LE CIRCUIT DE PRODUCTION DE

GRANULATS. EN L•ESPACE DE 20 ANS, LE SITE DE FRETIN A ÉPARGNÉ À

NOTRE PLANÈTE L•ENFOUISSEMENT EN « DÉCHARGE » D•UN VOLUME

ÉQUIVALENT À 40 FOIS LA TOUR MONTPARNASSE.

CHANTIERS DE DÉMOLITION

Bétons armés et non armés Briques

Déferraillage
Criblage, concassage, 

tri manuel, 
dépoussiérage

� �

�Cisaillage
�

�

� �

�

Fers à béton
Sables et granulats de

béton ou de brique

� �

Matière 
première
pour la

Sidérurgie

Matériaux de remblais,
d•assises de chaussée,
de couches de forme, et
de lits de pose pour les

Travaux Publics

USINES D•INCINÉRATION DES
ORDURES MÉNAGÈRES (U.I.O.M.)

Scories

Mâchefers Ferrailles Non ferreux

�

Elimination des gros éléments, criblage 
(primaire et secondaire)

�

�
Extraction des éléments ferreux et non-ferreux

� �

�

�

� � �

Stockage
sur plate-
forme de

maturation

Enrichissement
(tri magnétique)
et densification

(broyage)
�

Matériaux de
remblais et
couches de
forme pour
les Travaux

Publics

Matière 
première pour
la Sidérurgie

Matière
première

pour 
la filière 

Alu

INSTALLATIONS DE RECYCLAGE



et Marne, APPIA Est Île-de-France a
réalisé plusieurs chantiers de Biochape®

en utilisant un enrobage en place avec
une machine spécifique EIFFAGE :
l•Enrobeuse Mobile à Froid (EMF 200).

Le recyclage des enrobés à fort taux de
fraisats fait également partie de l•offre du
Groupe, en particulier dans le domaine
autoroutier. Un nouveau poste, outil
innovant, est en cours de fabrication 
et sera opérationnel en avril 2007.

Analyse de cycle de vie :
Les analyses de cycle de vie (ACV), se
généralisent progressivement pour 
le choix et l•utilisation des matériaux, que
ce soit dans le domaine routier ou, plus
généralement, dans la construction.
EIFFAGE TRAVAUX PUBLICS alloue
d•ailleurs des ressources à la recherche
dans ce domaine. Deux de ses projets …
Communic et Orthoplus … ont été retenus
par l•ANR (Agence Nationale de la
Recherche) dans le cadre du programme
Génie Civil et Urbain comportant 3 volets :
performances de l•ingénierie, intégration
de contraintes nouvelles dans l•ingénierie,

développement durable en matière de
matériaux et d•ouvrages. « Orthoplus »,
auquel participe également EIFFEL, est
une ingénierie avancée des dalles
orthotropes et de leur revêtement pour
une optimisation globale de leur cycle de
vie. Ces projets sont soutenus par VMD
(Ville et Mobilité Durable).

DIMINUER LES NUISANCES ET LES
SOURCES DE POLLUTIONS

Mitex : Limitation des nuisances en
milieu urbain
Mitex, filiale polonaise d•EIFFAGE
CONSTRUCTION, a reçu un prix décerné
par le Conseil National des Ingénieurs,
récompensant l•opération de
contournement routier de Glogów
Maloposki dans la région des Basses
Carpates. Cette opération complexe a été
accomplie en réduisant toutes les sources
de pollution et en limitant l•impact négatif
des travaux sur les monuments
historiques de la ville.

Nuisances sonores routières
Le bruit est la nuisance la moins tolérée.

EIFFAGE TRAVAUX PUBLICS s•est donc
engagé dans la lutte contre ce
phénomène acoustique en développant
plusieurs revêtements phoniques, le
roulement des pneumatiques sur la
chaussée étant, pour un véhicule à
moteur, la plus forte émission sonore.
Baptisés Microphone® , Citychape® ,
Drainophone® , Epsibel® , Inophone® et
Nanophone® , l•usage de ces enrobés, mis
au point par le laboratoire d•EIFFAGE
TRAVAUX PUBLICS, s•amplifie et
contribue à améliorer le confort de tous.
En Ile-de-France par exemple, dans le
cadre de la charte innovation, Inophone® ,
enrobé coulé à froid avec de la poudrette
de caoutchouc, a été mis en œuvre sur la 
RD 213 entre Donnemarie-Dontilly 
et Saint Sauveur-lès-Bray (77).
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PRODUITS DE SUBSTITUTION

Dans la route : les « agrosolutions »
La valorisation des ressources
naturelles est un axe fort du Groupe qui
a été le premier à proposer des
solutions dans le domaine routier. A titre
d•exemple, les fluxants pétroliers
utilisés pour fluxer le bitume ont été
remplacés par Oléoflux® , fluxant à base
d•huile de colza. Aujourd•hui les
tonnages utilisés par le Groupe sont très
significatifs et Oléoflux® est également
utilisé pour fluxer les émulsions, ce qui
ouvre un nouveau domaine d•application.

Les avantages de cette substitution sont
désormais connus : élimination des
rejets de COV ou de solvant dans
l•atmosphère, amélioration de la
sécurité par la disparition du risque
d•inflammation, amélioration des
conditions de travail pour les salariés,
utilisation d•une ressource renouvelable
et création de nouveaux débouchés pour
l•agriculture, sa production pouvant
désormais entrer dans la fabrication de
certains matériaux utilisés. Ont par

exemple été mis en œuvre pendant les
périodes chaudes de juillet 2006, dans 
le cadre d•un marché départemental
d•enduits superficiels, 420 000 m2 de
Bioflex® , produit qui utilise un fluxant
non volatil d•origine végétale en
remplacement de composants d•origine
houillère ou pétrolière.

Dans le même esprit, la mise au point
d•un tensioactif cationique à partir de
glycine bétaïne (dérivé de la betterave) 
et d•alcool gras permet de disposer d•un
émulsifiant biodégradable, Emulgreen® .
L•année 2006 a été décisive avec la
fabrication industrielle de 2 lots
d•émulsifiant avec COGNIS et CECA, 
ce qui confirme l•intérêt du projet, 
sa faisabilité et laisse entrevoir une mise
sur le marché de ce produit en 2008.

Les équipes et les usines de Flers (61) et
de Roanne (42) ont servi de bancs
d•essais à cette nouvelle émulsion jugée
prometteuse par les utilisateurs.

Emulgreen® a fait l•objet de deux dépôts
de brevets FR 2869913 et FR 2869910.

1
� LA BIODIVERSITÉ

LE HIBOU GRAND-DUC DE LA FALAISE DE LA TÊTE NORD
D•URIOL SUR L•A51.
En aucune circonstance, les travaux ne doivent déranger la faune.
Ce principe intangible a prévalu sur le réseau d•AREA, lors du per-
cement du tunnel d•Uriol d•A51. En effet, un couple de hiboux
grand-duc avait trouvé refuge dans une falaise, non loin de la tête
nord de l•ouvrage. Pour ne pas perturber la nidification de ces
nobles habitants, AREA a décalé la date de début des travaux de
l•ouvrage en fonction de la période de reproduction. En remercie-
ment de cette attention, la famille « grand-ducale » s•est agran-
die ! Toujours soucieuse du bien-être de ces oiseaux, AREA a
planté une lignée de peupliers pour préserver leur envol d•un
choc frontal, ainsi qu•un perchoir salué par les associations de
protection de l•environnement.

1. EIFFAGE TRAVAUX PUBLICS UTILISE DES SOLUTIONS 
ENVIRONNEMENTALES POUR L•ENTRETIEN DES CHAUSSÉES.

2. LE FUTUR SIÈGE D•EIFFAGE RHÔNE-ALPES À LYON-CONFLUENCES.

� VALORISATION DES
RESSOURCES NATURELLES

OLEOFLUX
FLUXANT À BASE D•HUILE DE COLZA

EMULGREEN
ÉMULSIFIANT À BASE DE BETTERAVE
ET D•ALCOOL

BIOPHALT
LIANT À BASE DE DÉRIVÉS DU PIN

1



PERSPECTIVES 
ET PROSPECTIVE

LE PROJET DE PROSPECTIVE DE GARE
MULTIMODALE

Dans la volonté d•anticiper différents
scenarii du futur, un laboratoire de
prospective a été créé par Eiffage et
travaille sur la conception en PPP d•un
site urbain virtuel … une gare multimodale
à proximité de Marseille … mettant à
contribution tous les métiers du Groupe
dans une double recherche d•innovation 
et de performance, à une échéance de
quinze ans. 

Le laboratoire de prospective associe
autour de ce projet trois groupes de travail
complémentaires : une cellule interne
EIFFAGE multidisciplinaire, un groupe
d•experts indépendants et reconnus dans
les domaines de la construction, de
l•énergie, du climat, de la politique de la
ville et des transports, ainsi qu•un groupe
d•étudiants de grandes écoles. Ce projet
se poursuit durant toute l•année 2007.

LE DÉVELOPPEMENT DURABLE EST UNE
SOURCE DE CROISSANCE ÉCONOMIQUE
POUR LES MÉTIERS D•EIFFAGE.
Le protocole de Kyoto, signé en
février 2005, impose un impératif de
réduction des émissions de gaz à effet de
serre (GES) à l•échelle du globe, afin de
lutter contre le réchauffement climatique
observé et étudié notamment au travers
des travaux scientifiques du Groupe
International sur l•Évolution du Climat
(GIEC). 

La planète est désormais entrée dans une
ère de transition énergétique qui
transformera en profondeur les marchés
et les métiers d•EIFFAGE. L•efficacité
énergétique est érigée en priorité et
concerne directement les domaines de la
construction et des transports, secteurs
fortement émissifs de GES. Il existe des
champs d•innovation conséquents pour
tous les métiers qui contribuent à proposer
à l•ensemble des clients des solutions
globales à très basses énergies. Outre la
sobriété énergétique, le respect des
écosystèmes, la gestion des déchets et de

l•eau gagnent en importance auprès de la
société civile et de l•ensemble des acteurs
du monde politique et économique.
L•arsenal réglementaire relatif à ces
questions se renforce inéluctablement.

Avec le nombre croissant des partenariats
public privé, EIFFAGE est un assembleur 
et un intégrateur de solutions techniques
et de services. Cette position place
l•entreprise au cœur d•un marché qui
s•appuie sur des partenariats avec des
fournisseurs porteurs d•innovation et des
clients exigeants sur leurs charges
d•exploitation et la valorisation de leur actif.

Ces défis ont et auront une incidence
accrue pour EIFFAGE dans le domaine
des ressources humaines. Les efforts en
matière d•attractivité des métiers
pratiqués se poursuivent donc en mettant
l•accent sur l•apparition de nouvelles
techniques et des nouvelles compétences.
Prévention et sécurité, perspectives
d•évolution des carrières, ouverture à la
diversité des profils dans le recrutement
et formation, constituent le socle de la
croissance d•EIFFAGE.
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