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85 % 
des salariŽs en France
actionnaires du Groupe

13 330
millions d'euros

de chiffre dÕaffaires

70 893
salari!s

au 31.12.2010 hors intŽrimaires

Le rapport de dŽveloppement durable 
du groupe Eiffage est ŽditŽ sŽparŽment. 
Il fait partie intŽgrante du prŽsent document 
de rŽfŽrence.

Troisi•me groupe fran•ais et cinqui•me leader europ Žen 
du BTP et des concessions, Eiffage rŽalise gr‰ce 
ˆ ses 70 000 collaborateurs un chiffre dÕaffaires 
de 11,3 milliards dÕeuros sur ses chantiers en France, 
en Europe et dans le monde, et de 2 milliards dÕeuros 
dans ses concessions et partenariats public-privŽ. 

Les expertises rŽunies de la construction, des travaux 
publics, de lÕŽnergie et du mŽtal, notamment dans le cadre 
de concessions et de PPP, ont fait dÕEiffage lÕauteur de 
nombreux ouvrages de rŽfŽrence. Le viaduc de Millau, bien 
sžr, qui a vu passer son 28 millioni•me vŽhicule ; lÕautoroute 
A65 Pau-Langon et la ligne ˆ grande vitesse Perpignan-
Figueras, toutes deux mises en service commercial en 
dŽcembre 2010 ; ou encore le Grand Stade Lille MŽtropole 
dont la premi•re pierre Ð symbolique Ð a ŽtŽ posŽe en 
septembre 2010 : toutes ces rŽalisations, achevŽes ou en 
cours, illustrent la synergie entre les diffŽrents mŽtiers 
du Groupe. 

Elles sont autant dÕatouts que lÕon ne peut dissocier 
dÕun actionnariat salariŽ sur lequel Eiffage sÕappuie 
depuis 20 ans et qui fait sa force, sa cohŽsion 
et sa spŽciÞ citŽ. 85 % des salariŽs du Groupe sont, 
en France, ses actionnaires : une expŽrience unique 
parmi les grands groupes fran•ais qui exprime toute 
la conÞ ance que les collaborateurs dÕEiffage portent 
ˆ leur sociŽtŽ.

AmŽnager et construire tout en valorisant la qualit Ž de vie 
de chacun est bien la marque dÕEiffage.
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1990 
Fougerolle lance un rachat dÕentreprise 
par les salariŽs (RES), une premi•re pour 
une sociŽtŽ de cette taille, et remporte 
lÕadhŽsion de 70 % de ses collaborateurs.

1992
Eiffage na”t de lÕunion 
entre Fougerolle et SAE.

2004
Eiffage inaugure le viaduc de Millau, 
pont ˆ haubans le plus haut 
du monde et ouvrage emblŽmatique 
de son savoir-faire.
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Un nouvel Žlan 

Comme chaque quart de si•cle, Eiffage change de patron : Pierre Berger 
me succ•de comme administrateur Directeur GŽnŽral l e 1er juillet 2011.

Depuis le 5 janvier, il prend en main les dossiers du futur qui ne manquent pas : 
le grand stade de Lille est un dŽfi technique, Žconomique et de dŽlai ; puis, 
la ligne ferroviaire ˆ grande vitesse Bretagne ÐPays-de-la-Loire : elle est 
de loin le plus grand contrat de PPP jamais confiŽ, comme titulaire pressenti, 
au Groupe qui bŽnŽficie de lÕexpŽrience de la LGV Perpignan-Figueras 
et de lÕA65 Pau-Langon.

Les marchŽs financiers semblent partager lÕenthousiasme des collaborateurs 
dÕEiffage pour ce rajeunissement du leadership, comme pour les nouveaux 
enjeux des annŽes qui viennent : le cours de lÕaction en Bourse a bondi 
dÕun quart en quelques semaines ; un carnet de commandes en hausse 
sensible augure bien du redressement des marges des travaux publics 
et de lÕŽnergie qui ont ŽtŽ ŽrodŽes pendant la crise.

Ë 42 ans, Pierre Berger a vingt ans dÕexpŽrience de la technique, de la gestion 
et du management du b‰timent et des travaux publics. CÕest dans la sŽrŽnitŽ, 
ˆ lÕintŽrieur comme ˆ lÕextŽrieur, que le relais se passe avec mon soutien total.

Je suis convaincu que les succ•s ˆ venir feront p‰lir ceux du passŽ. 

Jean-Fran•ois Roverato
PrŽsident-Directeur gŽnŽral

2005
LÕƒtat fran•ais choisit Eiffage/Macquarie 
pour reprendre ses participations 
dans les Autoroutes Paris-Rhin-Rh™ne 
(APRR), le deuxi•me groupe autoroutier 
en France.

2008
Eiffage est choisi pour le contrat 
de partenariat public-privŽ pour 
la conception, le financement, 
la construction, lÕentretien 
et la maintenance pour 31 ans 
du Grand Stade Lille MŽtropole.

2010
Eiffage f•te les 20 ans 
de son actionnariat salariŽ, une pleine 
rŽussite et une expŽrience unique 
parmi les grands groupes fran•ais.

Message
du Pr•sident
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2010
une ann•e d'•v•nements
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LÕinauguration le 14 dŽcembre 2010 
de lÕautoroute A65 Pau-Langon rŽalisŽe par 
Eiffage en concession, marque le lancement 
dÕune nouvelle gŽnŽration dÕinfrastructures 
autorouti•res plus respectueuses de lÕenvironnement 
et de la biodiversitŽ. Apr•s deux ans de travaux 

sur lesquels sont intervenus tous les mŽtiers 
dÕEiffage, Pau est dŽsormais ˆ 1 h 30 seulement 
de sa capitale rŽgionale Bordeaux, soit un gain 
de temps de 50 minutes : de quoi insuffler 
un nouveau dynamisme aux rŽgions traversŽes 
par les 150 km de la nouvelle autoroute.
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1

Inauguration 
de lÕautoroute A65 Pau-Langon
LÕA65 a ŽtŽ inaugurŽe le 14 dŽcembre 2010 apr•s plus 
de deux ans de travaux. Cette autoroute 2 x 2 voies, 
longue de 150 km, relie dŽsormais Pau ˆ Bordeaux, 
permettant des gains de temps (50 minutes), de sŽcuritŽ, 
et des avantages Žconomiques considŽrables 
(dŽsenclavement du dŽpartement des Landes). 
Embl•me dÕune nouvelle gŽnŽration dÕinfrastructures 
autorouti•res par son respect des normes du Grenell e 
de lÕEnvironnement, lÕA65 a ŽtŽ confiŽe en concession ˆ 
AÕLiŽnor, filiale ˆ 65 % dÕEiffage, pour les 56 annŽes ˆ venir.

2

APRR ouvre un nouvel acc•s 
sur lÕautoroute A41
Le diffuseur n¡15.1 ˆ Seynod sud en Haute-Savoie 
permet depuis novembre 2010 une meilleure desserte 
des zones dÕactivitŽ du sud dÕAnnecy et soulage la RD 1201 
dÕun million de vŽhicules par an. La gare de pŽage, 
tŽlŽexploitŽe 24h/24, est ŽquipŽe dÕun auvent intŽgrant 
des panneaux photovolta•ques.

3

Livraison du viaduc de la Savoureuse
Le viaduc de la Savoureuse, dernier des quatre lots 
de la ligne ˆ grande vitesse Rhin-Rh™ne auxquels ont 
participŽ les Žquipes dÕEiffage Travaux Publics, a ŽtŽ 
livrŽ en mars 2010. Cet ouvrage mixte bŽton-acier long 
de 816 m•tres surplombe la vallŽe de la Savoureuse 
entre Belfort et MontbŽliard et franchit successivement 

la rivi•re Žponyme, lÕautoroute A36, le canal de la 
Haute-Sa™ne et la RN 437. Sa construction, aux c™tŽs 
des Žquipes dÕEiffel, a nŽcessitŽ 30 mois de travaux, 
quelque 22 000 m� de bŽton et 10 000 tonnes dÕacier.

4

Une tour ˆ La DŽfense
Les Žquipes Grands Projets dÕEiffage Construction ont 
remportŽ celui de la tour Majunga, dans le quartier 
dÕaffaires de La DŽfense. La rŽalisation de cette tour, 
haute de 190 m•tres, qui compte 42 Žtages, 69 500 m� de 
bureaux et reprŽsente un chiffre dÕaffaires de 200 millions 
dÕeuros, fait Žgalement intervenir Goyer, filiale dÕEiffel, 
et Eiffage Travaux Publics. Ce gratte-ciel HQË visant 
le label BBC Effinergie doit •tre livrŽ fin 2013.

3

4

Temps forts

2010
les succ!s de l'ann•e
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Eiffage mŽc•ne du Palais Garnier
La b‰che Eiffage, trompe-lÕÏil de 950 m� installŽ 
en fŽvrier 2010 en fa•ade du Palais Garnier, aura 
masquŽ pendant un an les travaux de rŽnovation 
de la rotonde Zambelli menŽs par Pradeau & 
Morin dans le cadre dÕune opŽration de mŽcŽnat. 

Eiffage prŽsente Žgalement sur cette b‰che les colonnes 
de Buren, la pyramide du Louvre, le Palais Garnier et la 
passerelle Simone-de-Beauvoir, autant de rŽalisations 
auxquelles le Groupe a contribuŽ ou sur lesquelles 
il est intervenu en tant que mŽc•ne.

8

5

5

Eiffage Construction retenu pour 
la reconversion de lÕH™tel-Dieu de Lyon
Les hospices civils de Lyon ont fait le choix dÕEiffage 
Construction pour transformer le plus vieil h™pital 
lyonnais en complexe h™telier de luxe. 150 millions 
dÕeuros dÕinvestissement seront nŽcessaires pour 
convertir les b‰timents des XVIIe et XVIIIe si•cles en 
un h™tel Intercontinental 5 Žtoiles de 140 chambres 
et des commerces haut de gamme, bureaux et centre 
de convention. LÕouverture est prŽvue pour 2016.

6

Mise ˆ disposition du b‰timent 
mŽdico-technique du CHU de Rennes
Le b‰timent mŽdico-technique du CHU de Pontchaillou 
ˆ Rennes, rŽalisŽ par un groupement concession-
construction dirigŽ par Eiffage Construction Bretagne, 
a ŽtŽ mis ˆ disposition en fŽvrier 2010. Il regroupe 
les pharmacies, un plateau de laboratoires, le service 
dÕhŽmatologie clinique adultes et la stŽrilisation centrale 
du CHU. HÕEnnez, filiale ˆ 100 % dÕEiffage, en assure 
la maintenance sur 22 ans.

7

RŽhabilitation du thŽ‰tre 
de la Ga”tŽ lyrique
Eiffage Construction Val-de-Seine a menŽ les travaux 
de rŽhabilitation du thŽ‰tre de la Ga”tŽ lyrique ˆ Paris 
dont le traitement de la fa•ade classŽe a ŽtŽ confiŽ 
ˆ Pradeau & Morin. Les 13 000 m2 de ce thŽ‰tre 
construit en 1861 et fermŽ depuis plus de 20 ans 
seront dŽsormais dŽdiŽs aux cultures numŽriques 
et aux musiques actuelles.

9

AREA-groupe Eiffage, partenaire 
officiel dÕAnnecy 2018
AREA, sociŽtŽ des Autoroutes Rh™ne-Alpes filiale 
dÕAPRR, a rejoint en septembre 2010 les neuf 
partenaires officiels de rang national 
et international apportant un soutien majeur 
ˆ la candidature fran•aise pour lÕorganisation 
des Jeux olympiques et paralympiques dÕhiver 2018.
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LÕautoroute Dakar-Diamniadio 
en bonne voie
Les travaux de la seconde phase de lÕautoroute 
Dakar-Diamniadio ont ŽtŽ lancŽs le 12 fŽvrier 2010 
en prŽsence du prŽsident sŽnŽgalais Abdoulaye Wade. 
LÕautoroute est rŽalisŽe par la SociŽtŽ Eiffage 
de la Nouvelle Autoroute ConcŽdŽe (Senac) 
dans le cadre dÕun PPP dÕune durŽe de trente ans. 
Elle doit faciliter lÕacc•s ˆ la capitale et permettre 
lÕirrigation du nouvel aŽroport international Blaise-
Diagne. LÕouverture dŽfinitive est prŽvue pour 2013.

2

Laos : fin des travaux sur la centrale 
de Nam Theun 2
Clemessy a rŽalisŽ le Ç balance of plant È 
(Žquipements auxiliaires) Žlectrique du complexe 
hydroŽlectrique de Nam Theun 2 au Laos, 
une centrale de 1 070 MW destinŽe ˆ alimenter 
le Laos et la Tha•lande. Les travaux se sont achevŽs 
le 4 octobre 2010É marquant la fin dÕune longue 
aventure puisque le premier chiffrage avait ŽtŽ 
rŽalisŽ en 1995 !

3

Trois centrales dans les DOM
Le chantier de la troisi•me centrale thermique 
construite pour EDF outre-mer a ŽtŽ engagŽ 
en septembre 2010, en Guadeloupe. AssociŽe ˆ MAN 
(moteurs Diesel) et Clemessy, Eiffage TP rŽalise 
trois centrales ŽnergŽtiques ˆ la RŽunion, en Martinique 
et en Guadeloupe, des projets dont le seul gŽnie civil 
reprŽsente un montant de 280 millions dÕeuros.

1

Temps forts

2010
les succ!s de l'ann•e
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Eiffage SŽnŽgal rŽhabilite 
le pont Faidherbe
Ce pont, construit en 1897 dans la ville de Saint-Louis 
au SŽnŽgal et classŽ au patrimoine mondial de lÕhumanitŽ, 
est en cours de rŽhabilitation depuis 2008. 
Ses sept travŽes doivent •tre remplacŽes sous 
contrainte temporelle forte, afin de minimiser lÕimpact 
sur le trafic. FabriquŽes ˆ lÕusine Eiffel de Lauterbourg 
en Alsace, les nouvelles travŽes sont substituŽes 
tous les mois et demi environ pour une rŽception 
du chantier au printemps 2011. Le remplacement 
de la travŽe tournante doit permettre le rŽtablissement 
de la circulation sur le fleuve SŽnŽgal.
 

5

LÕart de la fa•ade ˆ lÕaŽroport 
international de Roissy
Eiffel rŽalise lÕenveloppe du nouveau satellite S4 
de lÕaŽroport RoissyÐCharles-de-Gaulle, enti•rement 
dŽdiŽ aux gros porteurs. Cet important contrat 
(48 millions dÕeuros) recouvre une grande diversitŽ 
de travaux (fa•ades vitrŽes, couverture, verri•res, 
serrurerieÉ).

4

5

3
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1

Mise en service commerciale 
de la LGV Perpignan-Figueras
La ligne ˆ grande vitesse Perpignan-Figueras, premi•re 
jonction grande vitesse entre la France et lÕEspagne, 
a ŽtŽ mise en service le 19 dŽcembre 2010. LÕexploitation 
commerciale de la ligne se fait, dans un premier temps, 
jusquÕˆ Figueras (nord-est de lÕEspagne), puis son 
rattachement au TGV espagnol permettra de joindre 
Paris ˆ Barcelone en 5 h 30 (contre un temps de 
parcours actuel de plus de 8 heures). Pour le moment, 
le gain de temps, non nŽgligeable, est de 50 minutes.

2

La couverture du nouvel aŽroport 
de Berlin signŽe Eiffel
Il sÕagit du contrat le plus important que la filiale 
allemande dÕEiffel, Eiffel Deutschland, ait jamais eu 
ˆ rŽaliser. Ë ce jour, cÕest le plus gros chantier dÕEiffel 
en Europe : 10 000 tonnes de couverture qui, du fait 
de dŽlais tr•s courts, ont ŽtŽ fabriquŽes simultanŽment 
dans huit usines diffŽrentes.

3

Eiffage renforce ses savoir-faire 
dans lÕindustrie pharmaceutique
Clemessy a acquis en 2010 la sociŽtŽ belge Hyline, 
spŽcialisŽe en installation de rŽseaux de distribution 
des utilitŽs propres dans lÕindustrie pharmaceutique, 
et leader dans son domaine en Belgique. 
Cette acquisition permet ˆ Clemessy de dŽvelopper 
son offre tuyauterie propre et de proposer 
une prestation dÕensemblier des rŽseaux 
de distribution des utilitŽs propres.

4

Nouvelles compŽtences routi•res 
en Allemagne
Eiffage Travaux Publics a repris dŽbut 2010 Faber, 
entreprise familiale centenaire, essentiellement 
routi•re, solidement ancrŽe au sud de Francfort. 
Forte de 800 collaborateurs, la sociŽtŽ rŽalise 
120 millions dÕeuros de chiffre dÕaffaires et sÕest 
en outre dŽveloppŽe en ex-Allemagne de lÕEst. 
Son entrŽe renforce la branche Travaux Publics 
outre-Rhin, dŽjˆ prŽsente au travers dÕentreprises 
gŽnŽralistes (Heinrich Walter Bau), routi•res (Lanwehr) 
et spŽcialistes des voies ferrŽes (Wittfeld et Eiffage 
Rail Deutschland).

1

4

Temps forts

2010
les succ!s de l'ann•e
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Grand Stade Lille MŽtropole : 
un stade au cÏur de lÕEurope
Une Žtape critique a ŽtŽ franchie ˆ lÕautomne 2010 avec 
le pivotage des deux mŽga-poutres destinŽes ˆ soutenir 
la toiture mobile du stade. Ces monstres dÕacier, 
de 180 m•tres de long et 1 800 tonnes chacun, ont pivotŽ 
de 90¡ pour •tre placŽs dans leur configuration 
dŽfinitive. Les travaux sont donc bien avancŽs pour ce 
stade de plus 50 000 places, rendu unique par sa toiture 
mobile autorisant une configuration Ç bo”te ˆ 
spectacles È de 30 000 places, dont la livraison est 
prŽvue pour lÕŽtŽ 2012. La premi•re pierre, symbolique, 
de cet ouvrage rŽalisŽ par Eiffage en PPP a ŽtŽ posŽe 
le 27 septembre 2010 en prŽsence de Martine Aubry, 
prŽsidente de Lille MŽtropole CommunautŽ urbaine.

5
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25 millioni•me vŽhicule 
pour le viaduc de Millau
Le viaduc a accueilli en juillet 2010 son 25 millioni•me 
vŽhicule. InterrogŽ sur le viaduc quÕil emprunte 
rŽguli•rement, le conducteur de ce vŽhicule 
Ç dÕexception È a 

dŽclarŽ gagner jusquÕˆ 
trois heures de route 
lors des pointes 
estivales gr‰ce ˆ la 
rŽalisation dÕEiffage. 
On comprend que 
le succ•s de lÕouvrage, 
qui, depuis juin, offre 
Žgalement un service 
de tŽlŽpŽage sans arr•t 
aux automobilistes 
qui lÕempruntent, 
ne se dŽmente pas 
depuis son ouvertureÉ 
au point de voir passer, 
en mars 2011, 
son 28 millioni•me 
vŽhicule !

RAPPORT ANNUEL 2010 11



Temps forts

2010
les succ!s de l'ann•e

1

La biodiversitŽ prend la pose
Le concours photo organisŽ aupr•s des collaborateurs 
dÕEiffage sur le th•me de la biodiversitŽ a connu un 
succ•s fulgurant, avec plus de 1 600 clichŽs prŽsentŽs. 
La qualitŽ exceptionnelle des photos et leur diversitŽ ont 
conduit les organisateurs ˆ rŽcompenser 24 laurŽatsÉ 
une vraie rŽussite pour ce concours qui fait Žcho 
aux actions et aux engagements dÕEiffage en faveur 
de la biodiversitŽ, lancŽ symboliquement le 22 mai 2010, 
journŽe mondiale de la biodiversitŽ.

2

Centre hospitalier sud-francilien : 
la tri-gŽnŽration associŽe ˆ la biomasse, 
une premi•re en Europe
Forclum a mis en place un syst•me inŽdit : 80 % 
de la production dÕŽnergie du CHSF sont issus dÕune 
chaudi•re tri-gŽnŽration (chaleur, froid, ŽlectricitŽ), 
utilisant la biomasse (bois), largement disponible en 
ële-de-France. Le CHSF, rŽalisŽ en synergie par toutes 
les branches dÕEiffage, a ŽtŽ livrŽ au dŽbut de lÕannŽe  
2011 : il sÕagit du plus important PPP hospitalier 
en Europe, couvrant les besoins dÕune population 
de 600 000 personnes. Premier Žtablissement 
de santŽ certifiŽ HQË  b‰timents tertiaires, 
le CHSF a ŽtŽ rŽcompensŽ par les Victoires 
de la modernisation de lÕƒtat.

3

APRR lance la premi•re application 
iPhone autorouti•re
La premi•re application iPhone 
autorouti•re a ŽtŽ lancŽe en 
juillet 2010 sur lÕautoroute A6 : 
gr‰ce ˆ son syst•me de 
gŽolocalisation, elle permet 
aux passagers de se divertir 
dans leur voiture en 
rŽpondant ˆ des questions 
en relation avec leur 
itinŽraire.

1

2
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Naissance dÕEiffage Thermie
Eiffage Thermie, nŽe de la fusion de Forclim 
et Crystal au sein de Forclum, se positionne dans 
le trio de t•te des entreprises spŽcialisŽes 
dans le gŽnie climatique en France, 

avec pour vocation la rŽalisation des infrastructures 
de production dÕŽnergie, la distribution des fluides et le contr™le 
des installations 
thermiques de 
ses clients. Avec 
un chiffre dÕaffaires 
de 435 millions 
dÕeuros, la nouvelle 
entitŽ regroupe 
plus de 2 000 
collaborateurs 
sur quelque 
50 implantations 
rŽparties sur 
lÕensemble 
du territoire.

4

4

Contrats de performance ŽnergŽtique 
pour les lycŽes du Centre
Eiffage a remportŽ le 19 juillet 2010, sous lÕimpulsion 
de Forclum, un contrat de performance ŽnergŽtique 
(CPE) dÕune durŽe de 15 ans pour 18 lycŽes de la rŽgion 
Centre. Ce PPP porte sur la rŽnovation du b‰ti, mais 
aussi sur la conception et la construction de solutions 
ŽnergŽtiques peu consommatrices dÕŽnergies 
non renouvelables. LÕobjectif est de rŽaliser 
une Žconomie dÕŽnergie de 40 % et de rŽduire 
les Žmissions de gaz ˆ effet de serre de 57 %. 
Une dŽmarche de sensibilisation des usagers 
des lycŽes sera mise en place afin de les impliquer 
dans ce projet.

6

LÕactionnariat salariŽ f•te ses 20 ans
Nul nÕen doute aujourdÕhui, Eiffage a renforcŽ 
sa cohŽsion, sa prospŽritŽ et son indŽpendance gr‰ce 
ˆ lÕactionnariat salariŽ, qui a f•tŽ ses 20 ans en mars 
2010. Une expŽrience unique qui repose sur une valeur 
essentielle : la confiance. Depuis vingt ans, les 
collaborateurs de lÕentreprise, quel que soit leur statut, 
ont ŽtŽ associŽs ˆ son dŽveloppement au travers 
dÕun rachat dÕentreprise par les salariŽs (RES), 
puis par la mise en place dÕune SICAV dÕactionnariat 
salariŽ (SICAVAS). 85 % des salariŽs en France sont 
aujourdÕhui actionnaires. 
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R•sultat op•rationnel 
courant en millions dÕeuros

R•sultat net consolid• 
(part du Groupe) en millions dÕeuros

Chiffres clŽs Groupe

Visibilit•
& solidit• financi!re

2008
2007

2006

2009

2010

2008
2007

2006

2009

2010

1 
13

1 99
3

1 
09

7

29
31
 0

1
7

1
9
01 

04
1

23
2

9
6
3

3
7
7

  Actifs non courants

  Fonds propres

 Provisions

  Emprunts ̂  long terme

"volution des capitaux permanents 
et immobilisations du Groupe en millions dÕeuros

12
 6

87

13
 5

02

12
 4

73

11
 6

27

10
 8

00

18
 9

59
 

19
 7

1618
 2

45

17
 2

74

16
 8
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NOTA BENE : Eiffage a d•cid• d'appliquer, par anticipation, dans ses comptes consolid•s 2009 l'interpr•tation Ifric 12 des normes comptables relatives aux Concessions ; 
lorsqu'elles sont impact•es, les donn•es comptables pr•sent•es dans ces tableaux ont •t• retrait•es en cons•quence pour les exercices 2007 et 2008.

  France
 ƒtranger    

R•partition 
par activit• 
du chiffre 
d'affaires 2010 
en %

6 %
MŽtal

23 %
ƒnergie

15 %
Concessions

24 %
Construction

3 %
Immobilier

29 %
Travaux 
Publics

2008
2007

2006

2009

2010

Autofinancement
en millions dÕeuros

"volution du chiffre d'affaires 
consolid• en millions dÕeuros ; hors Ifric 12

Chiffre d'affaires consolid•
par nature dÕactivitŽ (h.t.)

En millions dÕeuros  2009  2010  Variation

Construction  3 704  3 620 Ð 2,3 %
dont immobilier  531  456
Travaux Publics  3 731 3 888  + 4,2 %
ƒnergie  3 194  3 094 Ð 3,1 %
MŽtal  706  737 + 4,3 %
Total Travaux  11 335  11 339 + 0,0 %
Concessions (hors Ifric 12)  1 898  1 991 + 4,9 %

TOTAL GROUPE (hors Ifric 12) 13 233 13 330 + 0,7 %
dont :
France  11 159 11 185 + 0,2 %
Europe  1 959  2 046 + 4,4 %
Monde  115  99 Ð 13,9 %
Chiffre dÕaffaires Ç Construction È des Concessions (Ifric 12)  365  306 n.s.
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Bourse
& actionnariat

Place de cotation
Euronext Paris ; Compartiment A

Code isin
FR 0000 130452

Valeur nominale
4 euros

ƒligible
au PEA et au SRD

Indices
SBF 120̈  ; CAC MID 60̈ ; 
Euronext FAS IAS

Codes
Bloomberg : FGR FP
Reuters : FOUG. PA

Performance du titre Eiffage depuis 2006
(rebasŽ SBF 120 et ICB Construction & Materials)
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& Materials

2008
2007
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2010

 Nombre dÕactions
  RŽsultat par action(1)

(part du Groupe)
 Dividende net par action

(1) 2006 et 2007 non retraitŽs Ifric 12.

50

L'action Eiffage R•sultat net 
et dividende par action en euros

93 172 338
93 183 342

91 583 342
90 000 000

90 000 000

4,29

1,00
1,20

1,20
1,20

1,20

10,85

3,23 2,18
2,67
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Moyenne mensuelle des •changes quotidiens du titre Eiffage (sur Euronext Paris)

Actionnariat 
au 31 dŽcembre 2010
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Engagements
et d•veloppement durable

GROUPE EIFFAGE18



Ç Bleu blanc rouge È : cette libellule Žcarlate 
(Crocothemis erythraea) est lÕune des 24 laurŽates 
du concours photo organisŽ en 2010 aupr•s 
des collaborateurs dÕEiffage sur le th•me 
de la biodiversitŽ. Plus de 1 600 clichŽs sont 
parvenus aux directions du DŽveloppement 

durable du Groupe, pour une sŽlection aussi 
passionnante quÕardue. Ce concours fait Žcho 
aux multiples actions et engagements dÕEiffage 
en faveur de la promotion de lÕenjeu 
Ç biodiversitŽ È.
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Des valeurs fortes et p•rennes
Depuis 1991, la Charte des valeurs dÕEiffage 
constitue un socle commun et fŽdŽrateur connu 
de tous les salariŽs, incarnant les engagements 
du Groupe vis-ˆ-vis de ses parties prenantes 
internes et externes. Apr•s la redŽfinition 
et la rŽaffirmation de ces valeurs il y a trois ans, 
et pour rendre plus lisible la politique dÕEiffage 
en mati•re dÕŽthique, la Direction du DŽveloppement 
durable a rŽalisŽ cette annŽe, un cahier Ç ƒthique 
& Engagements È rassemblant les ŽlŽments 
constitutifs de la dŽmarche dŽontologique 
du Groupe, quÕil sÕagisse de respect 
de la concurrence, des personnes, des fournisseurs, 
de lÕenvironnement, des engagements internationaux 
ou de la mise en place de garde-fous internes 
et externes.

Ces valeurs fŽdŽratrices, Eiffage les doit entre autres 
au fort engagement de ses salariŽs dans la Sicavas, 
qui fait du Groupe, depuis 20 ans, une entreprise 
ˆ part. Et malgrŽ une annŽe Žconomique difficile, 
les rŽsultats ont encore ŽtŽ au rendez-vous en 2010 
avec 141 millions dÕeuros collectŽs aupr•s 
de 29 000 salariŽs. Ë cette confiance sans faille, 
Eiffage rŽpond par un engagement sur tous 
les fronts aupr•s de ses collaborateurs. 
En mati•re de sŽcuritŽ tout dÕabord, en consolidant 
au fil des ans une politique de prŽvention rigoureuse 
qui sÕarticule dŽsormais autour de deux impŽratifs : 
lÕobligation de sŽcuritŽ et lÕobjectif zŽro accident. 
APRR, le groupe autoroutier le moins accidentog•ne 
de France en ce qui concerne son personnel, 
a ainsi initiŽ en 2010 une vaste campagne 
de prŽvention autour du slogan Ç Tous 
producteurs de sŽcuritŽ È.

Outre les formations dŽdiŽes ˆ la sŽcuritŽ, lÕaccent 
est mis sur les formations qualifiantes avec, pour 
les ouvriers, la Validation des acquis par lÕexpŽrience, 
un dispositif de reconnaissance des compŽtences 
par lÕobtention dÕun dipl™me ou dÕun certificat de 
qualification professionnelle. Les Centres rŽgionaux 
Eiffage de formation accompagnent quant ˆ eux 
les cadres, avec une progression significative 
du nombre de participants (+ 46 %), tandis que 
lÕInstitut Eiffage a comme chaque annŽe accueilli 
deux promotions Ð ce sont donc en huit ans plus 
de 230 cadres ˆ potentiel qui ont ŽtŽ formŽs 
par les professeurs de lÕEssec dans le cadre 
dÕun cursus Žquivalant ˆ un MBA amŽnagŽ. 

Par son engagement et sa capacitŽ dÕinnovation, 
Eiffage anticipe les changements liŽs ˆ lÕŽvolution 
de la rŽglementation et se mobilise pour aller au-delˆ, 
ajoutant ˆ lÕimpŽratif de performance la question 
du sens et de la responsabilitŽ.

Engagements et dŽveloppement durable

Sens et responsabilit•

"quilibre Hommes/Femmes
dans lÕeffectif total

11,5 %
Femmes

88,5 %
Hommes

dans lÕeffectif cadre

13,6 %
Femmes

86,4 %
Hommes
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Enfin, Eiffage a accompagnŽ en 2010 plusieurs 
milliers de jeunes en alternance, pour lesquels 
certaines branches (Eiffel et Eiffage Travaux Publics) 
ont choisi dÕouvrir leurs propres centres 
de formation.

En mati•re de diversitŽ, lÕhomogŽnŽisation 
des pratiques appuyŽe en 2010 par le dŽploiement 
du PADEC (plan dÕactions diversitŽ ŽgalitŽ 
des chances) sÕest renforcŽe. Le PADEC a dŽfini 
des objectifs de paritŽ hommes/femmes ciblant 
le recrutement et lÕŽgalitŽ de traitement. Est menŽe 
par ailleurs une expŽrience pilote de mentorat, 
cursus de rŽflexion rŽunissant 10 mentorŽes 
et 10 duos de mentors, hommes et femmes. 
Le PADEC a Žgalement dŽfini dŽbut 2010 des axes 
de progr•s dans la gestion des collaborateurs 
seniors, principalement en termes de suivi 
de carri•re et de maintien dans lÕemploi. 
Enfin, apr•s la vaste campagne de sensibilisation 
lancŽe en 2009 sur le sujet, Eiffage a demandŽ 
ˆ ses branches un objectif chiffrŽ dÕemploi 
des travailleurs handicapŽs, fixŽ en avril 2010.

Eiffage et ses collaborateurs, actifs ou retraitŽs, 
sÕengagent aussi par le biais de la Fondation Eiffage, 
crŽŽe en 2008, dans de multiples actions 
de solidaritŽ en faveur de lÕintŽgration sociale 
et professionnelle et de lÕenvironnement. 
LÕobjectif fixŽ ˆ la Fondation pour 2010 a ŽtŽ atteint, 
avec 22 nouveaux projets soutenus reprŽsentant 
un engagement financier de plus de 290 000 euros. 
Deux projets phares ˆ noter : la restauration 
dÕune fa•ade du Palais Garnier ˆ Paris et la convention 
signŽe avec SolidaritŽs nouvelles pour le logement, 
association Ïuvrant en faveur du logement 
des personnes en situation de grande prŽcaritŽ. 

R•duction 
de l'empreinte •cologique 
Eiffage, plus que jamais conscient de lÕimportance 
de la ma”trise de son empreinte Žcologique, sÕefforce 
dÕaccŽlŽrer la rupture avec les pratiques antŽrieures. 
CÕest le cas relatif aux Žmissions de gaz ˆ effet 
de serre (GES) par exemple, contre lesquelles 
les mesures dŽployŽes dans le Groupe sont 
multiples : Žlaboration de plans transports afin 
de rŽduire lÕusage de la voiture, optimisation 
de la production des enrobŽs, tr•s Žmettrice, 
chez Eiffage Travaux Publics, dŽveloppement 
de lÕŽco-conduite et renouvellement du parc 
automobile au sein du Groupe, dŽploiement 
par APRR du tŽlŽpŽage sans arr•tÉ Outre cela, 
Eiffage con•oit puis int•gre ˆ son offre commercial e 
une gamme dÕŽco-comparateurs permettant 
un calcul prŽcis des Žmissions de GES inhŽrentes 
ˆ chaque variante commerciale proposŽe au client, 
afin dÕobjectiver le choix de ce dernier.

Le bilan des Žmissions de carbone tend aujourdÕhui 
ˆ devenir un incontournable du dossier de rŽponse 
aux appels dÕoffres : Eiffage instruit donc ses 
rŽponses pour les projets dÕinfrastructures majeures 
en collaboration avec une ma”trise dÕouvrage dŽdiŽe 
ˆ lÕempreinte carbone. Sont ŽtudiŽs lÕorganisation 
gŽnŽrale du chantier, le choix des procŽdŽs, 
des matŽriaux, des fournisseurs en phase 
de conception et dÕexŽcutionÉ avec une premi•re 
dans la profession : le fonds dÕarbitrage carbone 
imaginŽ dans le cadre de lÕappel dÕoffres pour la LGV 
Bretagne Ð Pays de la Loire. DotŽ de six millions 
dÕeuros, il permettra ˆ Eiffage de financer toute 
proposition alternative de mode constructif ayant 

Retrouvez l'int•gralit• du rapport d•veloppement durable
d'Eiffage dans le document d•di•.

"volution du nombre 
de handicap•s 
dans le groupe (DOETH)

"volution du nombre 
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pour objectif de diminuer les Žmissions de CO2 
de 20 % pendant la phase de construction Ð 
et cela m•me si la solution moins carbonŽe 
sÕav•re plus onŽreuse.

Eiffage sÕefforce Žgalement de limiter son impact 
sur la biodiversitŽ et les esp•ces menacŽes. 
ƒlaborŽe en 2009, la Charte biodiversitŽ a ŽtŽ 
dŽployŽe tout au long de 2010 et a fait lÕobjet 
dÕun engagement officiel du Groupe aupr•s 
de lÕUnion internationale de conservation de la nature 
(UICN) dans le cadre de lÕinitiative Countdown 2010. 
Eiffage a aussi dans ce cadre finalisŽ le lancement 
de la premi•re Chaire dÕentreprise relative 
aux interactions entre la biodiversitŽ, 

lÕenvironnement et les grandes infrastructures 
(chaire BEGI ˆ lÕuniversitŽ de Paris I-PanthŽon-
Sorbonne). Le Groupe a par ailleurs renforcŽ 
sa communication sur la biodiversitŽ 
en accompagnant des actions telles que 
la publication de lÕouvrage La biodiversit• 
dans l'espace francophone par lÕUICN, et partagŽ 
son expŽrience relative ˆ la compensation 
environnementale acquise sur lÕA65 
(universitŽ dÕŽtŽ du WWF, groupe de travail 
Ç Investissements publics et prŽservation 
de la biodiversitŽ È du Centre dÕanalyse stratŽgique) 
Ð expŽrience prŽsentŽe par lÕUICN dans une 
brochure rassemblant 20 initiatives de biodiversitŽ 
particuli•rement rŽussies ˆ lÕŽchelle mondiale. 
LÕannŽe aura ŽtŽ prolifique en actions de tous ordres, 
avec la sensibilisation des parties prenantes 
(concours photo interne sur le th•me de la 
biodiversitŽ), le soutien ˆ la recherche scientifique 
(th•se sur la dispersion gŽnŽtique des amphibiens 
de part et dÕautre de lÕA6, recherche europŽenne 
sur la propagation de la chytridiomycose 
sur les batraciens), des actions dÕinformation 
(premier challenge interne sur la prŽservation 
de la biodiversitŽ chez Eiffage Travaux Publics), 
et des Žtats des lieux points de dŽpart dÕune action 
adaptŽe (observatoire de la biodiversitŽ sur le site 
de production dÕEiffel ˆ Lauterbourg). 

Construction durable 
Construire durable, cÕest conjuguer ma”trise 
des cožts, hautes performances et impact 
environnemental minimal, avec une place 
prŽpondŽrante accordŽe ˆ lÕinnovation 

Engagements et dŽveloppement durable

Pr•parer l'avenir
D•s 2007, Eiffage sÕest engagŽ dans une dŽmarche 
de Recherche et DŽveloppement (R&D) prospective 
au service de la conduite du changement, avec 
la conception dÕun amŽnagement urbain durable 
anticipant le changement climatique. BaptisŽ 
Phosphore, ce programme fait appel ˆ des ingŽnieurs 
issus de tous les mŽtiers du Groupe qui travaillent 
sur des projets virtuels inscrits dans un cahier 
des charges des plus contraignants : recours exclusif 
aux Žnergies renouvelables, sobriŽtŽ 
des prŽl•vements en eau, air et Žnergie, chasse 
aux Žmissions de GESÉ Phosphore est entrŽ 
en octobre 2010 dans sa troisi•me phase, quittant 
la zone dÕArenc ˆ Marseille pour un nouveau terrain 
de jeu virtuel, ˆ Strasbourg. EntamŽs en octobre 2010 
ces travaux de rŽflexion seront achevŽs en juin 2011 
avec notamment la finalisation du rŽfŽrentiel de 
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1 930 hectares
  de zones de compensation environnementale

et aux  synergies entre les mŽtiers du Groupe. 
Pour atteindre ces objectifs, Eiffage peut aujourdÕhui 
sÕappuyer sur une large gamme de procŽdŽs 
et pratiques exclusifs et de produits innovants 
dŽveloppŽs par ses branches.

Eiffage Travaux Publics innove ainsi autour 
de plusieurs axes : chantiers Žconomes permettant 
de rŽduire de moitiŽ la consommation dÕŽnergie 
et les Žmissions de GES, recyclage des chaussŽes, 
rev•tements toujours plus rŽsistants et matŽriaux 
hautement performants.

Eiffel, par le biais de sa filiale Goyer, articule 
quant ˆ elle sa rŽflexion sur la performance 
ŽnergŽtique des fa•ades autour dÕun concept nŽ 
de Phosphore : les fa•ades AAA, qui int•grent 
des automatismes dŽdiŽs ˆ la gestion climatique 
des b‰timents et font appel ˆ un syst•me 
de menuiserie traditionnelle compŽtitif.

Forclum, qui se positionne comme un acteur majeur 
du marchŽ de lÕefficience ŽnergŽtique, Žlabore pour 
sa part des solutions de tŽlŽmesure et tŽlŽgestion 
destinŽes ˆ ma”triser les dŽpenses ŽnergŽtiques 
Ð contr™le ˆ distance de lÕŽclairage public, mesure 
ˆ distance des compteurs de gaz, dÕŽlectricitŽ 
et dÕeau Ð tandis quÕAPRR rend les autoroutes 
moins gourmandes en Žnergie gr‰ce au recours 
ˆ lÕintensitŽ modulŽe de lÕŽclairage et ˆ la montŽe 
en puissance des LED.

Eiffage Construction, enfin, enrichit continuellement 
ses savoir-faire en mati•re de performance 
ŽnergŽtique, via lÕisolation optimale de lÕenveloppe, 
en recourant ˆ de nouveaux matŽriaux. Les mŽtiers 

dÕEiffage se mobilisent Žgalement pour limiter 
leur consommation en eau et amŽliorer la qualitŽ 
des eaux rejetŽes. Ainsi la commune de Pleurtuit (22) 
accueillera-t-elle en 2011 une nouvelle usine 
de production dÕeau, un projet dÕEiffage Construction 
dont la particularitŽ est dÕ•tre le premier 
site de production dÕeau potable labellisŽ HQE¨ .

Sur le plan de lÕamŽlioration de la performance 
des b‰timents existants, 2010 restera lÕannŽe 
des Žtablissements 
dÕenseignement avec la signature 
avec la rŽgion Centre dÕun contrat 
de performance ŽnergŽtique 
visant ˆ rŽaliser lÕisolation 
et la rŽnovation dÕŽquipements 
dÕŽnergies renouvelables puis ˆ 
exploiter 18 lycŽes, avec un objectif 
de rŽduction de la consommation 
dÕŽnergie de 40 % et des Žmissions 
de GES de 50 %. Les Žnergies 
renouvelables produites 
par les lycŽes reprŽsenteront 14 % 
de lÕŽnergie finale consommŽe.

construction durable Haute QualitŽ de Vië  
(HQVië ), directement applicable 
sur des opŽrations courantes.
NŽ des travaux de Phosphore, HQVië 
favorise une approche systŽmique 
de la conception des projets urbains 
intŽgrant les plus hauts standards 
du dŽveloppement durable et traitant 
des dimensions constitutives de la ville 
durable : respect des spŽcificitŽs locales, 
sobriŽtŽ et gestion raisonnŽe des flux 
(Žnergie, dŽchets, eau, mobilitŽs). DŽposŽ 
en 2008 et 2009 aupr•s de lÕINPI, le concept 
est dŽĵ  expŽrimentŽ dans les rŽponses 
aux appels dÕoffres. Phosphore a Žgalement 
recours aux procŽdŽs brevetŽs par les 
Žquipes R&D des branches dÕEiffage, qui 
dŽmontrent l̂  leur dynamisme en mati•re 
dÕinnovation. Il en est ainsi dÕAPRR, qui 
participe au dŽveloppement de syst•mes 

de transports intelligents en Europe, 
notamment dans le cadre du programme 
Easy Way qui vise ˆ rŽduire la congestion 
et les Žmissions de CO2. Chez Clemessy, de 
nombreux projets contribuent aux objectifs 
du Grenelle II : vŽhicule et avion Žlectriques, 
gestion de lÕŽnergie, maintenance 
prŽdictive de centrales de production 
dÕŽnergies renouvelablesÉ La R&D 
dÕEiffage Construction, qui participe 
activement ˆ Phosphore III Strasbourg, 
a brevetŽ cette annŽe un syst•me novateur 
dÕisolation thermique extŽrieure visant 
le marchŽ de la rŽnovation et du b‰timent 
basse consommation, dŽnommŽ Sisec̈ . 
La R&D dÕEiffage Travaux Publics se 
dŽveloppe pour sa part autour de projets 
dÕenvergures multiples, dont le projet 
transfrontalier TRACC (Techniques 
routi•res adaptŽes au changement 

climatique) avec un objectif de rŽduction 
des GES lors des travaux sur 
infrastructures, et le projet europŽen 
MIRIAM visant ˆ imaginer un rev•tement 
de chaussŽe ˆ Ç basse consommation È. 
Chez Eiffel, la culture de lÕinnovation est 
une rŽalitŽ quotidienne inscrite dans 
le business model m•me de lÕentreprise, 
reconnue pour ses opŽrations hors normes 
(mŽga-poutre du Grand Stade Lille 
MŽtropole, viaduc sans appui de la Grande 
Ravine sur lÕ”le de la RŽunion, primŽ 
en 2010). Chez Forclum, enfin, lÕinnovation 
se focalise sur lÕoptimisation ŽnergŽtique 
dans le domaine tertiaire, les b‰timents 
basse consommation dans le domaine 
des infrastructures, la mise en valeur 
urbaine, les transports propres 
et une action soutenue dans les syst•mes 
de production dÕŽnergie.

Retrouvez l'int•gralit• du rapport d•veloppement durable
d'Eiffage dans le document d•di•.
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Concessions 
et PPP
Eiffage Concessions afÞ rme son r™le 
de constructeur concessionnaire 
dÕautoroutes et de grands ouvrages 
dÕinfrastructures, dÕŽquipements 
publics, de b‰timents et 
dÕamŽnagements urbains. APRR 
et AREA exploitent les autoroutes 
et les ouvrages ˆ pŽage qui leur ont 
ŽtŽ concŽdŽs par lÕƒtat.

Construction  
Eiffage Construction rŽunit 
lÕensemble des mŽtiers liŽs 
ˆ lÕamŽnagement urbain, 
la promotion immobili•re, 
la construction, la maintenance 
et le facility management, et apporte 
aux donneurs dÕordre une expertise 
globale et une offre multiproduits 
basŽes sur des solutions 
innovantes et respectueuses 
de lÕenvironnement.

Activit•s
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Travaux Publics 
Eiffage Travaux Publics ma”trise 
lÕensemble des mŽtiers liŽs ˆ la 
construction routi•re et ferroviaire, 
au gŽnie civil, ˆ lÕassainissement 
et aux terrassements, et se range 
Žgalement parmi les tout premiers 
fournisseurs de granulats, liants 
et enrobŽs.

"nergie 
Clemessy et Forclum, spŽcialisŽes 
dans le gŽnie Žlectrique, le gŽnie 
climatique et lÕautomatisation des 
process proposent une offre globale 
clŽs en main : conception, rŽalisation, 
exploitation et maintenance 
dÕinstallations Ç multitechniques È 
et dÕŽquipements spŽciÞ ques, 
quel que soit le secteur dÕactivitŽ.

M•tal
Eiffel dŽploie son savoir-faire 
dans les diffŽrentes spŽcialitŽs 
de la construction mŽtallique : 
ouvrages dÕart, fa•ades, 
b‰timents, mŽcanique, offshore, 
chaudronnerie, maintenance 
industrielle, robinetterie et tuyauterie.
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LÕannŽe 2010 a consacrŽ la synergie 
entre les diffŽrentes expertises dÕEiffage, 
rŽunies au sein des projets de concessions 
et de partenariats public-privŽ (PPP). 
Elles ont permis la livraison en dŽcembre 
de lÕautoroute A65 Pau-Langon, exemplaire 
par son respect de lÕenvironnement, la mise 
en service commerciale de la ligne ˆ grande 
vitesse Perpignan-Figueras, premi•re 
connexion grande vitesse entre la France 
et lÕEspagne, ou encore la mise ˆ disposition 
du centre hospitalier sud-francilien dŽbut 2011.

2011 offre des perspectives tout aussi 
positives avec lÕavancŽe soutenue 
des chantiers du Grand Stade Lille MŽtropole 
dont la premi•re pierre Ð symbolique Ð 
a ŽtŽ posŽe en septembre 2010, du si•ge 
de la direction gŽnŽrale de la Gendarmerie 
nationale et le choix dÕEiffage pour la ligne 
ˆ grande vitesse Bretagne Ð Pays de la Loire.

1 991
millions d'euros

de chiffre dÕaffaires

L'expertise
 d'une marque 

Le centre hospitalier 
sud-francilien, !tablissement 
de r!f!rence pour une population 
de 600 000 personnes
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Participations 51 %  COMPAGNIE EIFFAGE DU VIADUC 
DE MILLAU

36 % NORSCUT

33 % TUNNEL PRADO CARENAGE

50 % TP FERRO

65 % AÕLIENOR

41,5 % TUNNEL PRADO SUD

100 %  SENAC (Autoroute Dakar-
Diamniadio au SŽnŽgal)

100 %  EIFFAGE LIPPE (Entretien routier 
pour Kreis Lippe en Allemagne)

100 %  EIFFAGE CONNECTIC 78 
(Haut DŽbit Yvelines)

100 %   YVELINES CONNECTIC 
(Haut DŽbit Yvelines Ð 
Second rŽseau)

81 % CONNECTIC 39 (Haut DŽbit Jura)

81 %  ALLIANCE CONNECTIC 
(Haut DŽbit Belfort-Delle-
HŽricourt-MontbŽliard)

81 %  ARMOR CONNECTIC (Haut DŽbit 
C™tes-dÕArmor)

81 %  CAPAIX CONNECTIC (Haut DŽbit 
Pays dÕAix-en-Provence)

50 %  ADÕTIM (Haut DŽbit 
Dr™me-Ard•che)

Les Žquipes du Groupe, 
soit plus dÕune trentaine de 
collaborateurs, assurent par 
ailleurs et pour encore environ 
25 annŽes la maintenance 
des quatre prisons de BŽziers, 
Corbas, Nancy et Roanne 
livrŽes entre le 23 septembre 
2008 et le 23 juillet 2009.
La gendarmerie de Ch‰teauroux 
a ŽtŽ livrŽe le 19 janvier 2010 
et Eiffage en assure aujourdÕhui 
lÕexploitation-maintenance. 

Les travaux du si•ge 
de la direction gŽnŽrale 
de la Gendarmerie nationale 
ˆ Issy-les-Moulineaux 
se poursuivent activement, 
conformŽment au planning 
qui prŽvoit une livraison 
ˆ lÕautomne 2011.
DÕimportantes Žtudes de PPP 
b‰timentaires ont par ailleurs 
ŽtŽ menŽes. Eiffage sÕest ainsi 
vu attribuer les contrats 
du lycŽe de Jarny (58 millions 

dÕeuros dÕinvestissements 
et 20 annŽes dÕexploitation) 
et celui de performance 
ŽnergŽtique des lycŽes de 
la rŽgion Centre (36 millions 
dÕeuros dÕinvestissements 
et 15 annŽes dÕexploitation). 
Tout au long de lÕannŽe, 
les Žquipes du Groupe 
associŽes au cabinet Foster 
and Partners, ˆ EADS et 
ˆ Elior ont ŽtudiŽ le projet 
dÕinstallation du minist•re 

de la DŽfense sur le site 
de Balard, pour remettre leur 
offre finale le 11 janvier 2011. 
En Belgique, Eiffage et Eiffage 
Benelux ont poursuivi, en 
collaboration avec DG Infra+, 
lÕŽtude de PPP des prisons 
de Leuze-en-Hainaut (Mons) 
et de Marche-en-Famenne 
(Charleroi) dont les offres 
techniques ont ŽtŽ remises le 
23 dŽcembre 2010 et les offres 
financi•res le 9 fŽvrier 2011.

Dans le domaine des Žtudes 
dÕinfrastructures, lÕannŽe 2010 
aura vu les Žtudes dÕA63, 
dÕA150, du contournement 
routier de Vichy et la remise 
de lÕoffre initiale du 
contournement ferroviaire 
de N”mes et de Montpellier.
Mais elle aura dÕabord ŽtŽ 
marquŽe par le projet de 
la LGV BretagneÐPays-de-la-
Loire, pour laquelle le conseil 
dÕadministration de RŽseau 
FerrŽ de France (RFF) a 
dŽclarŽ Eiffage titulaire 
pressenti (voir encadrŽ).
Le choix dÕEiffage par RFF 
sÕinscrit dans la continuitŽ de 
lÕinvestissement du Groupe 
dans la rŽalisation clŽs en 
main dÕinfrastructures 
ferroviaires, dont une premi•re 
Žtape a ŽtŽ la signature, le 
17 fŽvrier 2004, de la concession 

de la ligne ferroviaire ˆ grande 
vitesse Perpignan-Figueras 
attribuŽe ˆ TP Ferro, 
filiale commune dÕEiffage 
et du groupe espagnol ACS. 
Si les travaux de cette ligne, 
qui reprŽsentent 
un investissement de 
1 100 millions dÕeuros, 
sont achevŽs depuis le 
17 fŽvrier 2009 dans les 
dŽlais fixŽs au contrat, 
il a fallu attendre la rŽalisation 
par lÕADIF du raccordement 
ˆ Figueras pour faire circuler 
les trains. CÕest chose faite 
depuis le 19 dŽcembre 2010 
et les TGV relient maintenant 
Paris ˆ Figueras en moins 
de 5 h 30. En Allemagne, 
le PPP dÕentretien de voirie 
de Kreis-Lippe, dont le contrat 
a ŽtŽ signŽ en aožt 2009, 
sÕest vu attribuer par 

lÕadministration fŽdŽrale 
le prix de lÕinnovation des PPP 
de voirie en avril 2010.
Les travaux de lÕautoroute 
Dakar-Diamniadio ont 
dŽmarrŽ et le closing financier 
a ŽtŽ rŽalisŽ le 14 novembre 
2010.

S•curit•, d•fense, •ducation : 
de nombreux projets livr•s, en cours et # venir

Infrastructures routi!res et ferroviaires : 
des succ!s en France et # l'international
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LE PROJET DE LGV BRETAGNE-PAYS DE LA LOIRE

L'offre initiale du projet de LGV Bretagne±Pays de la Loire a •t• 
remise le 16 d•cembre 2009. Apr€s une phase de questions 
± r•ponses, Eiffage a •t• invit•, en avril 2010, comme les deux 
groupements concurrents, • un cycle de n•gociations pr•alables 
• la remise d'une offre finale le 13 octobre. Le 18 janvier 2011, 
le conseil d'administration de R•seau Ferr• de France (RFF) a 
d•clar• Eiffage titulaire pressenti de ce PPP d'une dur•e de 
25 ans qui pr•voit la construction et la maintenance de 180 km 
de ligne nouvelle • grande vitesse et de 30 km de raccordement, 
qui permettront de relier Paris • Rennes en moins de 1 h 30. RFF 
et Eiffage pr•voient de signer le contrat avant la fin du premier 
semestre 2011 dans la perspective d'un ach€vement des travaux 
• l'automne 2016.

LÕannŽe 2010 aura vu une 
activitŽ intense dans les PPP 
hospitaliers. Eiffage a livrŽ le 
28 fŽvrier lÕh™pital de Rennes ; 
les travaux de celui 
dÕAnnemasse (445 lits) se sont 
dŽroulŽs conformŽment au 
planning qui prŽvoit une 
livraison le 21 juillet 2011. 
Au 31 dŽcembre, le clos 
couvert Žtait achevŽ 
et lÕensemble des travaux 
sont tr•s avancŽs en vue 
dÕun dŽmarrage des opŽrations 

prŽalables ˆ la rŽception en 
mars 2011. Enfin les travaux 
de lÕh™pital du Sud-Francilien 
(un millier de lits) auront ŽtŽ 
menŽs ˆ bien, pour une mise 
ˆ disposition le 17 janvier 2011, 
ˆ la date contractuelle. Il sÕagit 
du plus important PPP 
hospitalier dÕEurope dont 
Eiffage vient dÕachever la 
construction apr•s quatre 
annŽes et demie dÕŽtudes et 
de travaux et dont il assurera 
la maintenance jusquÕen 2041.

Eiffage est titulaire 
de quelques contrats 
de dŽlŽgation de service public 
de rŽseaux ˆ haut dŽbit. 
Au titre de ces contrats, 
plus de 3 000 m de fibres 
optiques ont ŽtŽ mis en Ïuvre. 
Les rŽseaux de la communautŽ 
du Pays dÕAix-en-Provence 
et du dŽpartement 
de Meurthe-et-Moselle ont 
ŽtŽ inaugurŽs. Alliance 
Connectic, filiale dÕEiffage 
en charge du tr•s haut dŽbit 
sur le territoire de lÕaire 
urbaine de Belfort, 
MontbŽliard, HŽricourt 
et Delle, a activŽ lÕensemble 
des services prŽvus au contrat.
Les travaux dÕYvelines 
Connectic se poursuivent 
dans la perspective dÕune 
livraison ˆ la fin 2011. 

Les rŽseaux de C™tes-dÕArmor 
et de Dr™meÐArd•che sont 
en cours de finalisation. 
Les rŽsultats dÕEiffage 
Connectic 78 sont toujours 
tr•s satisfaisants 
et permettent la rŽalisation 
dÕextensions.

Une activit• intense 
dans les PPP hospitaliers

R•seaux # haut d•bit : plus de 3 000 m 
de fibres optiques mis en úuvre

15,77 %  SEQUALUM (Haut DŽbit 
Hauts-de-Seine)

19 %  MEMONET (Haut DŽbit 
Meurthe-et-Moselle)

100 %  OPTIMEP 4 (ƒtablissements 
pŽnitentiaires)

100 %  HEVEIL (Centre hospitalier 
sud-francilien)

100 %  HÕENNEZ (Centre hospitalier 
de Rennes)

100 %  HANVOL (Centre hospitalier 
dÕAnnemasse-Bonneville)

100 %  SOPRANO (MarchŽ 
du Plessis-Robinson)

100 %  CENTOR 36 (Gendarmerie 
de Ch‰teauroux)

100 %  ELISA (Grand Stade 
Lille MŽtropole)

100 %  EIFFIGEN (Si•ge 
de la Gendarmerie nationale 
ˆ Issy-les-Moulineaux)

100 %  EIFFICENTRE (CPE 
de 18 lycŽes et 4 b‰timents 
administratifs)

100 %  EIFALTIS (Espaces 
annexes du Grand Stade 
Lille MŽtropole)

//

14 763  
millions d'euros

valeur total dÕactifs
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Inauguration 
de l'autoroute 
A65 Pau-Langon
Dans le grand sud-ouest, Eiffage a 
mis en service, dans un dŽlai record 
de deux ans et demi de travaux, 
les 150 km de lÕautoroute 
de Gascogne, premi•re autoroute 
de lÕ•re post-Grenelle. 
Pas moins de 162 ouvrages dÕart, 
dont 15 viaducs, garantissent 

Apr•s lÕobtention du permis 
de construire en dŽcembre 
2009 au terme de 13 mois 
dÕenqu•tes publiques et 
de procŽdures administratives, 
les travaux de construction 
du Grand Stade Lille MŽtropole 
ont ŽtŽ lancŽs fin mars 2010 
avec la rŽalisation des quelque 
1 800 pieux devant servir 
dÕassise ˆ lÕouvrage. Ces pieux 
en bŽton armŽ ont ŽtŽ ancrŽs 
ˆ une profondeur de 15 ˆ 
20 m•tres, apr•s rŽalisation 
des terrassements Ð 480 000 m3 
au total. Au prŽalable avaient 

ŽtŽ menŽs ˆ bien les travaux 
prŽparatoires de comblement 
des anciennes carri•res 
de craie, avec lÕinjection 
de 68 000 m3 de coulis, 
lÕarasement de la butte 
et le traitement des sols Ð 
lÕexamen de 350 000 m3 
de terre donnant lieu 
ˆ 220 000 analyses chimiques.
Depuis mars, les travaux 
avancent ˆ un rythme soutenu, 
sans interruption, les diffŽrents 
mŽtiers du Groupe Ïuvrant 
en parall•le sur le chantier. 
En juin et juillet 2010 ont 

respectivement ŽtŽ entamŽs, 
au sol pour des raisons 
de sŽcuritŽ, lÕassemblage des 
deux mŽga-poutres destinŽes 
ˆ supporter la toiture mobile, 
et celui des quatre ŽlŽments 
de la structure mŽtallique 
de la toiture. AssociŽe ˆ la 
pelouse rŽtractable, la toiture 
mobile conf•re au stade 
son caract•re unique dans 
la mesure o• elle permet 
une configuration en Ç bo”te 
ˆ spectacles È pouvant 
accueillir sports en salle, 
spectacles culturels, 

Le Grand Stade Lille M•tropole prend forme
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la transparence de ce grand ouvrage 
linŽaire dans son environnement 
humain, hydraulique et faunistique. 
Huit diffuseurs et deux Žchangeurs 
autoroutiers assurent les dessertes 
locales et le raccordement au rŽseau 
autoroutier national, participant ainsi 
au dŽveloppement Žconomique 
des territoires traversŽs.
1 372 ha de territoires naturels sont 
restaurŽs afin de compenser lÕimpact 
de la rŽalisation et lÕexploitation 
de lÕA65 sur la biodiversitŽ. Eiffage 

sÕest Žgalement engagŽ ˆ en assurer 
la conservation pendant la durŽe 
de la concession et ˆ financer 
ˆ hauteur de 1,5 million dÕeuros 
des programmes de restauration 
des esp•ces en voie de disparition.
Eiffage, au travers de sa filiale 
AÕLiŽnor, assurera pendant 56 ans, 
dans le cadre dÕune mission 
de service public, lÕexploitation 
et lÕentretien de ce nouvel axe 
structurant pour la rŽgion aquitaine.

1 372  
hectares

de territoires naturels restaurŽs

LE VIADUC DE MILLAU

4,8 millions de v•hicules ont franchi le viaduc de Millau en 2010, soit 
une progression de 1 % par rapport € 2009. Cette •volution se r•partit 
de la fa•on suivante : + 4,1 % pour les poids lourds, + 0,7 % pour 
les v•hicules l•gers. 385 000 poids lourds ont transit• par le viaduc 
en 2010, soit plus de 1 000 par jour pour cette cat•gorie de v•hicules 
qui repr•sente 8,1 % du trafic total.
Une campagne de communication € destination des transporteurs a •t• 
men•e pour la quatri‚me ann•e, afin d'inciter les professionnels 
€ emprunter la voie la plus directe entre la r•gion parisienne et le sud 
de la France, alors mƒme que le raccordement de l'A75 et de l'A9 
permet d•sormais un trajet 100 % autoroute entre Paris et B•ziers.
Un nouveau record de 62 931 passages a •t• enregistr• le 31 juillet, 
et c'est en juillet •galement que le viaduc a accueilli son 25 millioni‚me 
passager ± un mois apr‚s la mise en place d'un service de t•l•p•age 
sans arrƒt.

2010, UNE EXCELLENTE 
ANN!E POUR NORSCUT

Au Portugal, Norscut, concessionnaire de l'autoroute 
A24, a connu une ann•e 2010 de forte reprise. 
Le redressement du trafic pressenti fin 2009 s'est 
confirm• de mani‚re spectaculaire, la croissance 
annuelle s'•tablissant € 18,2 %. 
2010 a •galement vu le raccordement de l'A24 
au r•seau autoroutier espagnol le 19 juin, ainsi que 
l'ouverture au public de la quatri‚me station service.

musicauxÉ Puis en septembre 
ont ŽtŽ posŽs les premiers 
gradins, rendant toute 
symbolique la pose de 
la premi•re pierre le 27 du 
m•me mois, qui a consacrŽ 
la rapide avancŽe des travaux. 
CÕest Žgalement cet automne 
quÕa eu lieu le basculement 
des deux mŽga-poutres : de 
180 m•tres de long et 
1 800 tonnes chacune, elles 
ont pivotŽ de 90¡ et se trouvent 
dŽsormais placŽes dans 
leur configuration dŽfinitive. 
En dŽcembre, enfin, a ŽtŽ 

rŽalisŽe la premi•re 
des 66 crŽmaill•res 
(poutre inclinŽe Žpousant 
les marches des gradins) 
du niveau 2, correspondant 
aux tribunes hautes.
Une prochaine Žtape de taille 
sera franchie ˆ la fin du 
printemps 2011 avec le levage 
dÕun seul tenant de la toiture, 
lourde de 7 400 tonnes, ˆ une 
hauteur de 27 m•tresÉ avant 
la livraison lÕŽtŽ suivant dÕun 
stade unique au monde qui 
pourra d•s lors accueillir plus 
de 50 00 personnes Ð 30 000 

dans sa configuration 
Ç bo”te ˆ spectacles È.
En parall•le au chantier 
du stade ont dŽbutŽ les 
travaux des espaces annexes, 
en novembre 2010, apr•s 
lÕobtention du permis de 
construire en aožt. Construits 
sur 18 800 m� environ, 
ces espaces comprendront 
un h™tel 3 Žtoiles Park Inn 
de 127 chambres, un h™tel 
2 Žtoiles B&B de 99 chambres, 
une rŽsidence services gŽrŽe 
par la sociŽtŽ Sergic, un p™le 
santŽ destinŽ ˆ la remise en 

forme des sportifs dont 
la gestion est confiŽe ˆ 
la GŽnŽrale de SantŽ, 
une dizaine de restaurants 
et 350 places de parking 
rŽparties sur deux niveaux. 
RŽalisŽ par les Žquipes 
dÕEifaltis dans le cadre 
dÕun contrat de promotion 
immobili•re conclu avec 
Eiffage Immobilier Nord 
Pas-de-Calais, cet ensemble 
immobilier contribuera 
ˆ assurer une animation 
permanente ˆ proximitŽ 
directe du stade.
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Les conditions mŽtŽorologiques difficiles, 
que ce soit au dŽbut de lÕannŽe avec un hiver 
2009-2010 exceptionnellement neigeux ou 
en fin dÕannŽe 2010 avec un nouvel hiver 
particuli•rement prŽcoce, ont naturellement 
pesŽ sur lÕactivitŽ du groupe APRR, mais 2010 
marque nŽanmoins une reprise du trafic sur 
le rŽseau, tout particuli•rement celui des poids 
lourds gr‰ce ˆ un dŽbut de reprise Žconomique.

2010 a marquŽ le vŽritable lancement 
des investissements liŽs aux deux contrats de plan 
APRR et AREA, qui vont permettre dÕaccŽlŽrer 
le dŽveloppement et la modernisation des deux 
rŽseaux. Les travaux de trois opŽrations dÕenvergure 
se sont poursuivis en 2010 :
q  la section Les ƒchets/La Boisse dÕA432 
pour dŽsengorger le nord-est de Lyon, 
mise en service dŽbut fŽvrier 2011;
q  le contournement sud de M‰con (A406), 
mis en service dŽbut mars 2011;
q  la desserte de Montlu•on depuis lÕA71 (A714), dont 
la mise en service est prŽvue au printemps 2011.

LÕamŽlioration de la sŽcuritŽ, le dŽveloppement 
du rŽseau, le renforcement de lÕoffre de services 
et lÕamŽlioration de la performance Žconomique, 
constituent les quatre objectifs majeurs 
de la stratŽgie de la marque Eiffage.

3 981 
collaborateurs 

1 940
millions d'euros

de chiffre dÕaffaires

21
milliards

de kilom•tres parcourus

Une marque
 de mobilit• sereine

L'A41 nord, Liane qui relie 
la Haute-Savoie et la Suisse 
est une infrastructure de pointe. 
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Respectez 
leur vie, 
ils prot"gent
la v#tre
Premi•re du genre pour le groupe 
APRR, cette campagne a mis en 
avant les femmes et les hommes qui, 
tout au long de lÕannŽe, interviennent 
pour la sŽcuritŽ des automobilistes. 
Ils sont plus de 500 sur les rŽseaux 

Am•liorer l'insertion du r•seau 
dans son environnement
Une part significative des investissements est dŽdiŽe 
au traitement des eaux de ruissellement, ˆ la prote ction 
contre le bruit et aux mesures en faveur de la biodiversitŽ.
Ces investissements concernent aussi bien les sections 
nouvelles en cours de construction que le rŽseau dŽjˆ exploitŽ.

LÕannŽe 2010 a ŽtŽ marquŽe 
par une nouvelle croissance 
des performances 
opŽrationnelles. Le trafic tous 
vŽhicules du groupe APRR 
progresse (+ 2,6 %), dans 
un contexte gŽnŽral de lŽg•re 
reprise Žconomique et le chiffre 
dÕaffaires a progressŽ de 4,3 %. 
APRR met tout en Ïuvre pour 
concrŽtiser les gains de 
productivitŽ engendrŽs par 

la modernisation des pŽages, 
et pour favoriser lÕadaptation 
des Žquipes aux nouvelles 
organisations, faisant ainsi 
baisser ses cožts dÕexploitation 
par kilom•tre parcouru. 
LÕEBITDA et la marge dÕEBITDA 
ont poursuivi leur progression, 
ces rŽsultats traduisant 
la pertinence du choix 
dÕun mod•le de croissance 
rentable et pŽrenne. 

Progresser dans le respect 
des engagements

Le groupe APRR a poursuivi 
en 2010 les efforts dŽployŽs 
depuis plusieurs annŽes dans 
lÕamŽlioration de la sŽcuritŽ 
des clients et des collaborateurs. 
Le taux dÕaccidents corporels 
est restŽ stable entre 2009 
et 2010 mais le nombre de tuŽs 
sur lÕensemble du rŽseau 
augmente (39 tuŽs contre 
31 en 2009), ceci Žtant 
probablement dž ˆ la nette 
reprise du trafic des poids 
lourds. Des amŽliorations 
significatives du rŽseau ont ŽtŽ 
rŽalisŽes en 2010 avec la fin 
de lÕŽlargissement ˆ 2 x 3 voies 
de lÕautoroute A31 entre Beaune 
et Langres et lÕouverture 
dÕun nouveau diffuseur ̂  Seynod 
sur lÕA41 au sud dÕAnnecy.

Outre ces investissements 
en infrastructures, 
de nombreuses actions 

concr•tes sont mises 
en Ïuvre : dŽveloppement 
des dispositifs de 
vidŽosurveillance pour 
amŽliorer la gestion du trafic, 
multiplication des exercices 
de sŽcuritŽ Ç grandeur nature È 
notamment dans les tunnels, 
diffusion de campagnes 
de sensibilisation : port 
de la ceinture ˆ lÕarri•re, 
conduite hivernale et 
lÕinattention qui est la cause 
de 35 % des accidents 
de la circulation.

Fondement du mŽtier 
autoroutier, le sens du service 
structure toute lÕactivitŽ 
du Groupe. Il sÕillustre, 
entre autres, par des actions 
diversifiŽes : meilleure gestion 
de lÕoccupation des places 
de parking poids lourds 
par des capteurs intŽgrŽs qui 

alimenteront des panneaux 
ˆ message variable en amont 
des aires, amŽlioration 
de la qualitŽ de lÕaccueil 
dans les points dÕaccueil 
clients, information travaux 
par e-mail, valorisation 
et animation des aires 
de services en pŽriode 
de vacancesÉ

La s•curit•, enjeu de tous les instants
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En 2010, le Groupe est entrŽ 
dans une phase active 
de modernisation des pŽages 
avec le dŽploiement 
du tŽlŽpŽage sans arr•t.

Le tŽlŽpŽage, qui reprŽsente 
sur lÕannŽe pr•s de 45 % 
des transactions (contre 42,5 % 
en 2009), conna”t une forte 
croissance gr‰ce ˆ la 
poursuite du dŽveloppement 
des formules dÕabonnement 
pour les vŽhicules lŽgers. 
Le Groupe a poursuivi 
une politique active 
de commercialisation 
des badges de tŽlŽpŽage qui 
a permis aux ventes 
de progresser significativement 
pour constituer un portefeuille 
de 893 000 badges au 
31 dŽcembre 2010. 
Cinq gares bŽnŽficient dŽjˆ 
de lÕŽquipement tŽlŽpŽage 
sans arr•t (Dijon-Crimolois, 

PŽrouges, Chignin, Saint-
ƒxupŽry et Seynod) avant 
un dŽploiement plus massif 
ˆ partir de 2011 
sur les barri•res de pŽage. 
Ce nouveau mode de pŽage 
contribue grandement 
au confort du conducteur 
en supprimant la sujŽtion 
dÕun quasi-arr•t au pŽage 
avec, ˆ la clŽ, plus de sŽcuritŽ 
et moins dÕŽmission de CO2. 
DŽsormais, 121 gares sur 
les 145 que compte le Groupe 
sont tŽlŽ-exploitŽes 
partiellement ou totalement 
ˆ la fin de 2010.

La fili•re pŽage a connu 
une importante Žvolution 
avec la signature dÕaccords 
encadrant lÕŽvolution du travail 
dans cette fili•re et en 
permettant le dŽveloppement 
de nouvelles compŽtences 
pour pŽrenniser lÕemploi.

Moderniser le p•age : 
priorit• au t•l•p•age sans arr$t

APRR et AREA, prŽsents 24 h/24 
pour veiller au bien-•tre et ˆ la sžretŽ 
des automobilistes. Leurs missions 
les exposent directement au danger 
que reprŽsente la circulation sur 
autoroute : toute intervention peut 
avoir des consŽquences dramatiques. 
Cette campagne a pour but 
de sensibiliser les conducteurs 
et dÕatteindre lÕobjectif Ç zŽro accident È.
16 agents faisant partie du personnel 

se sont portŽs volontaires 
pour incarner lÕimage du Groupe 
ˆ travers une campagne 
de communication de grande 
ampleur.
Depuis juin 2010, ce sont leurs 
visages que lÕon retrouve ˆ lÕarri•re 
des quelque 500 fourgons du Groupe, 
avec un slogan fort : Ç Respectez 
sa vie, il (ou elle) prot•ge la v™tre È

+ de 500
personnes 

interviennent sur les rŽseaux 
APRR et AREA

INTERVIEW

Olivier Perroux,  
conducteur d'op"ration, 
responsable ma#trise d'úuvre 
t"l"p"age sans arr$t. 

« S'ins•rant dans le projet de loi du Grenelle 
de l'environnement, le t•l•p•age sans arrƒt est inscrit 
dans les deux contrats de plans 2009-2013 conclus 
avec l'!tat. C'est un enjeu important, en raison de 
la fluidit• de passage des v•hicules l•gers et des poids 
lourds abonn•s. Le t•l•p•age sans arrƒt pr•sente 
des caract•ristiques techniques qui le distinguent 
du t•l•p•age classique. Un p•riph•rique intelligent, 
en fait une sorte d'antenne, est install• 24 m‚tres en 
amont de la barri‚re. Quand le v•hicule se pr•sente 
€ une vitesse de 30 km/h, ce capteur lit le badge 
et autorise le passage. L'ouverture de la barri‚re est 
temporis•e, ce qui permet de r•guler les vitesses.

Le t•l•p•age ne modifie ni l'exploitation ni le mat•riel 
du p•age. Seul le personnel de maintenance doit se 
familiariser avec un nouveau fonctionnement. 
D'ici € la fin de 2013, ce nouveau service sera propos• 
aux abonn•s t•l•p•age sur 7 barri‚res AREA, 10 barri‚res 
et 22 gares APRR. 

Qu'est-ce que le t•l•p•age 
sans arr$t exactement ?
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14 903 
Collaborateurs 

3 620
millions d'euros

de chiffre dÕaffaires

4 620
millions d'euros

Carnet de commandes

Compagnons sur le chantier 
du si%ge social Eiffage 
Construction & V"lizy 
dont la livraison est pr"vue 
& l'automne 2011.

Acteur majeur du BTP en Europe, Eiffage Construction 
rŽunit lÕensemble des mŽtiers liŽs ˆ lÕamŽnagement 
urbain, la promotion immobili•re, la construction, 
la maintenance et le facility management. Fortement 
implantŽe en France avec 11 directions rŽgionales, 
lÕentreprise est prŽsente au Benelux, au Portugal, 
en Pologne, en RŽpublique tch•que et en Slovaquie.

Les capacitŽs opŽrationnelles dÕEiffage Construction 
lui permettent de conduire de grands projets 
dÕamŽnagement ou de partenariats public-privŽ (PPP) 
mettant en Ïuvre des solutions innovantes 
et respectueuses de lÕenvironnement.

Ë lÕŽcoute de ses clients et partenaires, lÕentreprise 
met ˆ leur disposition une offre globale et multipr oduit 
intŽgrant un accompagnement depuis la conception 
du projet jusquÕaux opŽrations de maintenance. 
Ensemble, construire autrement, 
telle est la marque dÕEiffage.

Construire
 une marque europ•enne,
 une offre globale et innovante
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• Lyon, Eiffage 
Immobilier 
reconvertit 
l'H€tel-Dieu
La nouvelle est tombŽe en octobre : 
Eiffage Immobilier a ŽtŽ retenue par 
la ville de Lyon pour la reconversion 
de lÕH™tel-Dieu en un complexe 
h™telier intŽgrant un Žtablissement 
5 Žtoiles du groupe Intercontinental, 

La conception-rŽalisation 
dÕŽquipements publics exige 
des compŽtences multiples 
dont Eiffage Construction 
a la compl•te ma”trise. 
QuÕil sÕagisse de partenariats 
public-privŽ portŽs par Eiffage 
ou de contrats en conception-
construction, Eiffage 
Construction accompagne lÕƒtat 
et les collectivitŽs territoriales 
dans des domaines tr•s 
diversifiŽs partout en France. 
Outre la mise ˆ disposition 
des gendarmeries situŽes 
ˆ Pont-lÕƒv•que et 
ˆ Ch‰teauroux, dont 
lÕexploitation par Eiffage 
Construction Services 
a commencŽ, le Groupe 
a rŽalisŽ, pour le compte 

de la SNCF, la premi•re gare 
bioclimatique en France 
situŽe ˆ Bellegarde-sur-
Valserine dans lÕAin. Quant 
au chantier de la direction 
gŽnŽrale de la Gendarmerie 
nationale (DGGN) ˆ Issy-les-
Moulineaux, les travaux se 
poursuivent pour une livraison 
prŽvue fin 2011.
Dans le secteur de la santŽ, 
Eiffage Construction a 
consolidŽ son expertise 
avec la mise ˆ disposition 
du b‰timent mŽdicotechnique 
du CHU de Rennes et de 
lÕŽtablissement dÕhŽbergement 
pour personnes ‰gŽes 
dŽpendantes de Masseube 
dans le Gers, ainsi que 
la marche ˆ blanc du centre 

hospitalier sud-francilien 
(CHSF) ˆ Corbeil-Essonnes, 
premier PPP hospitalier en 
Europe. Capitalisant sur ces 
expŽriences majeures, 
lÕentreprise poursuit les travaux 
du centre hospitalier Alpes-
LŽman et de la citŽ sanitaire 
nazairienne dont les mises 
ˆ disposition respectives sont 
prŽvues mi-2011 et dŽbut 2012.

MotivŽe par la volontŽ de rester 
proche et ˆ lÕŽcoute de ses 
collaborateurs, la direction 
gŽnŽrale dÕEiffage 
Construction a rŽalisŽ 
une enqu•te dÕopinion 
dans le courant de lÕannŽe 
2010. Avec plus de 69 % 
de participants, les rŽsultats 
ont rŽvŽlŽ un fort degrŽ 
dÕengagement et un niveau 
de satisfaction 

particuli•rement ŽlevŽ que 
le management souhaite 
consolider ˆ travers une 
dŽmarche dÕamŽlioration 
continue. ImpulsŽe par une 
forte implication de la direction 
gŽnŽrale, la politique handicap, 
menŽe dans le cadre de 
la convention signŽe 
avec lÕAgefiph en 2009, 
sÕest dŽployŽe dans toutes 
les entitŽs dÕEiffage 

Construction, entreprise 
handi-accueillante.
En mati•re de prŽvention, 
lÕopŽration Ç Effet Domino È 
sÕest poursuivie cette annŽe 
et sÕest vu renforcer par 
un plan dÕactions national 
prŽvoyant, notamment, la mise 
en place dÕun processus 
prŽalable ˆ tout dŽmarrage 
de chantier et de nouvelles 
dispositions techniques 

dŽfinies avec les services 
matŽriel et mŽthodes. 
LÕobjectif ˆ terme Žtant 
dÕatteindre un taux 
de frŽquence en-de•ˆ de 20. 
Ë travers ses actions en 
mati•re de management, 
dÕintŽgration et de prŽvention, 
Eiffage Construction 
dŽmontre sa volontŽ 
de placer lÕ•tre humain 
au cÏur de son mŽtier.

!quipements publics : la ma"trise 
d'op#rations complexes et diversifi#es

Ressources humaines : l'homme au cúur de notre m#tier
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Dans la poursuite de la livraison 
de la rŽsidence Le Languedoc 
ˆ Rennes, premier immeuble 
dÕhabitat collectif BBC de la 
rŽgion avec une consommation 
infŽrieure ˆ 34 kWh par m2 
et par an, Eiffage Construction 
a dŽployŽ cette annŽe son offre 
de logements ŽnergŽtiquement 
performants dans lÕhabitat privŽ 
comme dans le logement 
social. Les premi•res 
opŽrations ƒcoƒco (Žcologique 
et Žconomique) comme 
la rŽsidence de 72 logements 
en accession ˆ Peypin 
dans les Bouches-du-Rh™ne, 
et H2CO (habitat ˆ cožts 
et consommations optimisŽs) 
avec une opŽration pilote 
de 55 logements sociaux 
ˆ Vannes sont en cours 
de travaux. Cette dynamique de 
lÕannŽe 2010 sÕest Žgalement 
illustrŽe ˆ travers lÕactivitŽ riche 
et innovante dÕEiffage 
Immobilier totalisant pr•s 
de 3 000 logements rŽservŽs. 
Outre la poursuite des Zac 

Asni•res-Quartier-de-Seine 
et Quartier St-Eloi ˆ Wissous 
dŽveloppŽes par Eiffage 
AmŽnagement, le lancement 
de la Zac les-Hauts-de-Joinville, 
vŽritable Žco-quartier 
de 500 logements, 
la commercialisation 
de programmes BBC ou THPE 
comme ˆ Melun ou Saint-Denis 
placent lÕintelligence 
ŽnergŽtique au cÏur 
des opŽrations dŽveloppŽes 
par Eiffage Immobilier. 
Avec plus de 5 000 logements 
sous ma”trise fonci•re, 
lÕoffre dÕEiffage Immobilier 
en mati•re dÕhabitat Žconome 
en Žnergie conna”tra un fort 
dŽveloppement partout en 
France dans les annŽes ˆ venir.

L'ann#e du d#ploiement 
des logements #nerg#tiques

des commerces haut de gamme, 
un centre de congr•s avec auditorium, 
des bureaux et des jardins 
botaniques. La rŽnovation des 
62 000 m� du site dŽbutera en 2012 
pour une ouverture en 2016. 
Avec cette reconversion prestigieuse, 
le Groupe affiche une nouvelle fois 
sa capacitŽ ˆ conduire des opŽrations 

mixtes de grande envergure, 
telle lÕopŽration Colbert livrŽe 
cette annŽe ˆ Nevers, ou celle 
du Grand CarrŽ de Jaude lancŽe 
ˆ Clermont-Ferrand avec 51 000 m� 
Shon intŽgrant un centre commercial, 
un cinŽma, pr•s de 200 logements, 
un h™tel de 126 chambres, des bureaux 
et une rŽsidence de tourisme.

62 000  
m!tres carr"s

pour la reconversion de lÕH™tel-Dieu ˆ Lyon 

M2M2

INTERVIEW

Fran#ois Jullemier,  
Directeur g!n!ral adjoint 
d'Eiffage Construction

Quel est le positionnement 
d'Eiffage Construction 
en mati$re de d#veloppement 
durable ?
L'int•gration du d•veloppement 
durable dans nos m•tiers € travers 
l'•co-conception et l'•co-
construction est un enjeu 
strat•gique. Apporter € 
nos clients des solutions 
innovantes, respectueuses 
de l'environnement € co•ts 
et consommations optimis•s, 
telle est notre ambition.

Quelles sont les innovations 
op#rationnelles en 2010 ? 
Les concepts H2CO et !co!co 
enrichissent d•sormais 

notre offre de logements 
•cologiques •conomiques. 
Ils int"grent en outre les derni"res 
innovations du Groupe comme 
les modules de salles de bains 
HVA Concept# et la pompe 
€ chaleur Pac.R2. Quant au Sisec, 
nouveau concept d'isolant 
thermique ext•rieur pour fa$ades, 
il a •t• brevet• en juillet et permet 
d'atteindre des performances 
BBC dans le neuf comme en 
r•habilitation. De fa$on plus 
globale et dans une d•marche 
d'am•lioration continue, Eiffage 
Construction participe activement 
au projet Phosphore, v•ritable 
laboratoire d'innovation durable 
€ l'•chelle d'une ville.

« Des innovations #cologiques % co&ts 
et consommations optimis#s »
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Sur l'A40, la nouvelle couche 
de roulement du tablier nord 
du viaduc de Sylans est d"sormais 
constitu"e du m$me enrob" 
& hautes performances ± fabriqu" 
& partir du bitume Orthopr%ne(  
et imagin" dans les laboratoires 
de l'entreprise ± que celui du viaduc 
de Millau.

Eiffage Travaux Publics ma”trise lÕensemble 
des mŽtiers liŽs ˆ la conception-construction 
routi•re et ferroviaire, au gŽnie civil, 
ˆ lÕassainissement-environnement 
et aux terrassements.
DotŽe de bureaux dÕŽtudes et de laboratoires 
intŽgrŽs, lÕentreprise est de longue date reconnue 
pour son savoir-faire en mati•re de qualitŽ, 
dÕinnovation et de respect des engagements. 

Eiffage Travaux Publics est prŽsente sur 
lÕensemble du territoire national ˆ travers huit 
directions rŽgionales et trois p™les de spŽcialitŽs, 
dans la PŽninsule ibŽrique, en Allemagne 
et au SŽnŽgal o• elle exerce ses diffŽrents mŽtiers. 
Elle se range, en outre, parmi les premiers 
fournisseurs de granulats, liants et enrobŽs, 
en France et en Espagne.
Gr‰ce au rachat fin 2009 dÕune entreprise 
allemande, Eiffage Travaux Publics exporte 
dŽsormais jusquÕen Asie un savoir-faire 
dÕingŽnieriste ferroviaire et par lˆ m•me, 
la marque dÕEiffage.

22 532 
collaborateurs 

3 888
millions d'euros

de chiffre dÕaffaires

2 980
millions d'euros

Carnet de commandes

Promouvoir
 une marque durable
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Une mise 
aux normes 
« hors normes »
Plus grand projet europŽen en 
mati•re de traitement des eaux, 
la mise aux normes de la station 
dÕŽpuration Seine-Aval dÕAch•res, 
rŽalisŽe pour le Siaap, sÕach•vera 
en 2011. JusquÕˆ 400 compagnons, 
parmi lesquels plus de 10 % formŽs 
sur les bancs de lÕŽcole Eiffage 

Travaux Publics Ile-de-France / 
Centre Ð lÕune des 7 crŽŽes ˆ travers 
le pays Ð, auront participŽ ˆ sa 
construction, laquelle fait Žgalement 
appel ˆ plusieurs innovations 
techniques de lÕentreprise : le BSI¨ , 
un bŽton fibrŽ ˆ ultra-hautes 
performances et le Biophalt ¨ , un 
enrobŽ ˆ base de liant vŽgŽtal clair.

Des chantiers dÕentretien 
de chaussŽes ont aussi ŽtŽ 
menŽs sur de nombreuses 
autoroutes (A6, A8, A9, A40, 
A41, A43, A49É), mais 
Žgalement sur le rŽseau 
dŽpartemental, ˆ travers tout 
le pays, notamment via des 
marchŽs pluriannuels. Au fil 
des annŽes, les savoir-faire 
des Žquipes de lÕentreprise 

en mati•re dÕamŽnagement 
urbain, secteur dÕactivitŽ en 
plein essor, se sont fortement 
dŽveloppŽs.
De nombreuses interventions 
alliant travaux de rŽseaux, 
de pavage, de mobilier 
urbainÉ ont ŽtŽ rŽalisŽes 
en centres-villes, aux abords 
de b‰timents publics 
(h™pitaux, coll•ges, lycŽesÉ) 

ou privŽs (immeubles 
de logements, de bureaux, 
lotissements, surfaces 
commerciales ou 
industriellesÉ), comme par 
exemple les amŽnagements 
de la place dÕArmenti•res, de 
la Motte-Rouge ˆ La Rochelle, 
de lÕŽcole vŽtŽrinaire de 
Toulouse ou encore ceux 

commandŽs par IkŽa ˆ Reims, 
Schenker Joyau pr•s du Mans, 
Carrefour ˆ Nanteuil-les-
Meaux, ou La Poste ˆ 
Saint-L™, sans oublier les 
promoteurs qui, cette annŽe 
encore, ont accordŽ leur 
confiance ˆ lÕentreprise et au 
premier rang desquels figure 
Eiffage Immobilier.

Proche : un engagement

INTERVIEW

Erick Lemonnier, 
directeur du service Pr"vention. 

L'objectif affich• d'Eiffage 
Travaux Publics de parvenir % 
« 0 accident » est-il r•aliste ?
Il est le seul acceptable et doit 
faire l'objet de tous nos efforts. 
Un tiers de nos •tablissements 
l'ont d'ailleurs atteint cette ann•e, 
ce qui prouve bien que rien n'est 
impossible.

Comment y parvient-on ? 
En impliquant l'ensemble de 
nos collaborateurs. Nous avons 
accueilli tous nos chefs de chantier 
en s•minaire sur le th‚me 
de la pr•vention ; puis tout 
notre encadrement de travaux, 
avant de rencontrer, cette ann•e, 
les directeurs d'•tablissement. 
Tous nos ouvriers ont •galement 

suivi notre programme de Savoirs 
minimaux de s•curit•.

Qu'en est-il de ces SMS ?
Un nouveau module, •labor• 
avec des partenaires sp•cialis•s 
(nutritionnistes, m•decins du 
travail, OPPBTP, Cramif, INPES¼) 
sera prochainement d•ploy•. 
Il reprendra des th•matiques 
concourant au bien-ƒtre physique, 
mental et social de nos collaborateurs, 
depuis l'•quilibre alimentaire 
jusqu'aux addictions en passant, 
notamment, par les conditions 
climatiques ou la lutte contre 
l'exposition aux vibrations. 
Le chemin est encore long, 
mais je suis confiant dans 
notre capacit• € relever les d•fis.

En hausse de 4,2 % 
sur lÕexercice prŽcŽdent 
ˆ structure rŽelle, gr‰ce 
au rachat de deux entreprises 
allemandes, Faber et Heitkamp 
Rail, devenue Eiffage Rail 
Deutschland, le chiffre dÕaffaires 
de lÕactivitŽ Travaux publics 
subit, ˆ pŽrim•tre comparable, 
une diminution de 1,2 %. Les 
conditions mŽtŽorologiques, 
particuli•rement rudes 
en dŽbut et en fin dÕannŽe, 
conjuguŽes aux difficultŽs 
dÕapprovisionnement en 
bitume et en carburant 

rencontrŽes ˆ lÕautomne, 
expliquent, en France, cette 
baisse, alors m•me quÕen 
Espagne, la crise Žconomique 
a entra”nŽ une chute de 13 % 
de lÕactivitŽ. NŽanmoins, 
lÕentreprise a enregistrŽ trois 
beaux succ•s en fin dÕannŽe. 
La livraison de lÕautoroute A65 
Pau-Langon ; la mise en 
service de la ligne ˆ grande 
vitesse Perpignan-Figueras, 
livrŽe en fŽvrier 2009 
conformŽment au planning ; 
lÕach•vement des travaux 
de lÕA432 pr•s de Lyon.

Une marque en trois dimensions
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A65, 
un beau d•fi
Pour Eiffage Travaux Publics, 
les 150 km de lÕautoroute A65 
Pau-Langon, ouverte ˆ la circulation 
le 16 dŽcembre 2010, ont nŽcessitŽ 
le terrassement de 17,5 millions 
de m•tres cubes de terre, 
la construction de 162 ouvrages 
dÕart ainsi que la fabrication 
et lÕapplication de quelque 
2 millions de tonnes dÕenrobŽs.

Ces trois opŽrations 
multimŽtiers, ˆ lÕinstar dÕautres, 
moins mŽdiatisŽes Ð dŽviation 
dÕAgen, diffuseur de Chaux-
Balmont sur lÕA41, barreau 
de liaison A13 / RD 613 
ou projets de tramways ou 
de transports en commun 

en site propre Ð, confirment 
une tendance apparue d•s 
la crŽation de la branche : 
la promotion des projets 
mobilisant toutes les 
compŽtences dÕEiffage Travaux 
Publics, voire lÕensemble des 
savoir-faire du groupe Eiffage.

Eiffage Travaux Publics rŽalise 
quelque 25 000 chantiers 
chaque annŽe : des opŽrations 
de toutes tailles, dans tous les 
domaines des travaux publics.
En 2010, dans celui de la route, 
lÕimportante rŽnovation de lÕA25 
dans le Nord Ð concrŽtisŽe 

par le remplacement de dalles 
californiennes en tr•s mauvais 
Žtat par 420 000 tonnes 
dÕenrobŽs Ð a ŽtŽ livrŽe dŽbut 
octobre, peu apr•s les 
amŽnagements de la RD 25 
entre Le Muy et Saint-Rapha‘l 
dans le Var.

Multim•tier : 
une vocation

En mati•re dÕouvrages dÕart, 
le viaduc de la Savoureuse a ŽtŽ 
remis ˆ RFF au printemps 
dernier, tandis que Cofiroute 
rŽceptionnait, sur lÕA71, 
le viaduc prŽcontraint 
franchissant la Loire ˆ OrlŽans.
Des ouvrages ˆ haute technicitŽ 
mais de taille plus modeste ont 
ŽtŽ exŽcutŽs en rŽgion : 
passerelle haubanŽe du Paillon 
ˆ Nice, viaduc du Torranchin 
sur lÕA89 dans le Rh™ne, 
pont des Couteaux ˆ Roubaix, 
conjointement avec Eiffel.
Dans les travaux souterrains, 
outre la mise en service, dŽbut 
2011, de lÕintŽgralitŽ du Duplex 
A86 Ð un tunnel bitubes 
superposŽs Ð dŽmarrŽ voilˆ 
plus de dix ans, le creusement 
du prolongement de la ligne 
12 du mŽtro parisien 
se poursuit, tout comme celui 
du 3e lot du collecteur VL9 

ˆ CrŽteil, du tunnel de Violay 
sur lÕA89 ou des galeries de 
reconnaissance pour lÕAgence 
nationale pour la gestion 
des dŽchets radioactifs (Andra) 
ˆ Bure dans la Meuse. 
Le marchŽ semble 
particuli•rement bien orientŽ, 
comme en tŽmoigne 
notamment la commande 
du tunnel dÕinterconnexion 
Žlectrique France-Espagne 
obtenu en groupement 
pour Inelfe dŽbut 2011.
Si le chantier du Grand Stade 
Lille MŽtropole est sans 
conteste la plus belle 
illustration du moment en 
termes de gŽnie civil, plusieurs 
opŽrations de couvertures 
de voies ferrŽes se dŽroulent 
en rŽgion parisienne, ainsi que 
des chantiers de stations 
dÕŽpuration de toutes capacitŽs 
de traitement.

De m•me, plusieurs centrales 
thermiques en mŽtropole 
et dans les dŽpartements 
dÕoutre-mer (RŽunion, 
Martinique, Guadeloupe) 
construites avec Clemessy, 
confortent lÕexpŽrience 
des hommes de lÕentreprise 
dans le domaine de lÕŽnergie. 
Ces derniers ont dÕailleurs 
remportŽ, dŽbut 2011, 
le contrat des travaux 
prŽliminaires ˆ la centrale 
nuclŽaire de Penly.

Acteur majeur des grands projets : 
une conviction

2 000  
personnes

ont participŽ ˆ la construction, 
en un temps record, 

de cette nouvelle autoroute.
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Le contexte nÕa jamais ŽtŽ aussi favorable 
au dŽveloppement du p™le Eiffage ƒnergie 
quÕactuellement. Les besoins ŽnergŽtiques 
ne cessent dÕaugmenter pour assurer le meilleur 
confort des utilisateurs, alors que les moyens 
de production centralisŽs ou de distribution 
classique de lÕŽnergie atteignent leurs limites 
Žconomiques et environnementales. 

Ces enjeux offrent de rŽelles perspectives 
de dŽveloppement et font Žmerger une nouvelle 
approche globale de gestion de lÕŽnergie, 
combinant lÕensemble de nos savoir-faire 
en gŽnie Žlectrique et en gŽnie climatique. 

En parall•le, les industriels redoublent 
dÕexigences en mati•re dÕinnovation, de fiabilitŽ 
et dÕoptimisation de leurs Žquipements 
de production. Les offres et les expertises 
dÕEiffage ƒnergie dŽdiŽes aux travaux neufs 
et ˆ la maintenance permettent ˆ chaque 
acteur Žconomique de trouver la rŽponse 
et lÕaccompagnement indispensables aux 
enjeux de productivitŽ et de compŽtitivitŽ,
cÕest la marque dÕEiffage.

24 260 
collaborateurs 

3 094
millions d'euros

de chiffre dÕaffaires

2 265
millions d'euros

Carnet de commandes

L'exp•rience
 d'une marque

Gr*ce & ses comp"tences et & son exp"rience, 
Forclum d"veloppe pour Eiffage une expertise 
dans la conception, la r"alisation et l'exploitation- 
maintenance des r"seaux haut d"bit, 
aussi bien sur des projets d"partementaux 
que sur des boucles locales.
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Une ann•e 
porteuse 
d'innovations

Face ˆ la rarŽfaction 
des Žnergies fossiles et 
ˆ lÕaugmentation du cožt 
de production de lÕŽnergie, 
Forclum et Clemessy proposent 
 ̂leurs donneurs dÕordre 

de tendre vers leur 
autonomie ŽnergŽtique, 
en les accompagnant dans 
lÕutilisation des Žnergies 
alternatives. CogŽnŽration, 
biomasse, gŽothermie, 
photovolta•que ou Žolien, 
Eiffage ƒnergie ma”trise toute 
la palette des technologies 
et assure pleinement son r™le 
de concepteur en combinant 
les solutions les plus adaptŽes 
ˆ chaque projet. 

Sur les marchŽs publics 
comme privŽs, de vastes 
programmes de rŽhabilitation 
ou de rŽalisation neuve 
de b‰timents sont dŽsormais 
portŽs par une tr•s haute 
exigence dÕefficacitŽ 
ŽnergŽtique, tant dans 
le domaine du gŽnie 
Žlectrique que dans celui 
du gŽnie climatique. 
Pour rŽpondre ˆ ces attentes, 
tout en sÕadaptant ˆ la capacitŽ 
dÕinvestissements de chaque 
client, Eiffage ƒnergie 
propose une offre graduelle 
de rŽhabilitation ŽnergŽtique 
et dÕexploitation des b‰timents. 

Afin de maintenir ses 
compŽtences dÕŽnergŽticien 
au plus haut niveau 
dÕexpertise, Eiffage ƒnergie 
innove Žgalement en mati•re 
de conception et de rŽalisation 
dÕinstallations ŽnergŽtiques 
en construction neuve.

!nergies renouvelables 
et efficacit• •nerg•tique

Les infrastructures linŽaires 
constituent un fonds dÕactivitŽ 
historique et solide, recouvrant 
plusieurs spŽcialitŽs 
majoritairement dŽdiŽes 
aux collectivitŽs territoriales 
et aux distributeurs dÕŽnergie. 
Eiffage ƒnergie propose 
une offre compl•te 
de valorisation et de sžretŽ 
urbaine intŽgrant lÕŽclairage 
public, la vidŽo-protection, 
la gestion du trafic et la 
signalisation routi•re, 
les bornes de recharge 

de vŽhicules propres, 
les rŽseaux de communication 
haut dŽbit, le photovolta•que 
et lÕŽolien urbain, et le 
dŽveloppement des transports 
propres. Eiffage ƒnergie reste 
un acteur de rŽfŽrence pour 
la rŽalisation, lÕentretien 
et la rŽnovation de rŽseaux 
de distribution dÕŽnergie 
Žlectrique ˆ tr•s haute tension 
Ð lignes ferroviaires ˆ grande 
vitesse, lignes et postes de 
transformation, avec une forte 
activitŽ dŽployŽe ˆ lÕexport.

Infrastructures 
et r•seaux lin•aires
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La performance des entreprises, soutenue par les politiques dÕaide ˆ lÕinnovation 
et ˆ la compŽtitivitŽ, sÕinscrit dans un raisonnement global ˆ long terme. 
LÕimportant dŽveloppement des services ŽnergŽtiques, plŽbiscitŽ par les clients, 
gŽn•re vis-ˆ-vis dÕeux un engagement fort dans la durŽe. CÕest pourquoi est intŽgrŽe 
dans chaque projet, d•s leur phase de conception, lÕoptimisation de la maintenance 
et de lÕexploitation des futurs Žquipements.

Contr™le-commande, 
automatisme, informatique 
industrielle, supervision, 
instrumentation,  mŽcanique 
ou ŽlectromŽcanique, les 
Žquipes ma”trisent lÕensemble 
des techniques pour concevoir, 
intŽgrer et mettre en service 

les syst•mes et Žquipements 
dŽdiŽs aux process de fabrication.
Les compŽtences 
multitechniques, conjuguŽes 
aux capacitŽs de recherche 
et de dŽveloppement, 
ont permis de dŽvelopper 
des expertises reconnues en 

mesures et contr™les, essais 
et simulations.
Au quotidien, Eiffage ƒnergie 
travaille aux c™tŽs 
des industries les plus 
exigeantes : nuclŽaire, spatiale, 
aŽronautique, pŽtrochimique, 
pharmaceutique ou automobile.

De la conception % l'exploitation

!quipements 
et services % l'industrie

NOE Data Center
Deux ans, 43 000 heures dÕŽtudes 
et 175 000 heures de chantier ont ŽtŽ 
nŽcessaires pour rŽaliser les courants 
forts et les courants faibles du centre 
de calculs et dÕhŽbergement 
informatique dÕEDF situŽ ˆ Val-de-Reuil, 
dans lÕEure. La mobilisation des moyens 
et des compŽtences du p™le Žnergie 
a ŽtŽ privilŽgiŽe pour rŽaliser 
les Žquipements de ce centre 
dÕune superficie de 14 000 m2. 
Au plus fort de ce chantier, 
230 personnes ont ŽtŽ affectŽes 

ˆ la mise en Ïuvre des Žquipements 
dÕŽnergie, de confort et de sŽcuritŽ 
de ce site sensible.

Un contrat de performance 
•nerg•tique
Un contrat de performance ŽnergŽtique 
dÕune durŽe de 15 ans a ŽtŽ conclu par 
le Groupe avec la rŽgion Centre pour 
la rŽnovation de 18 lycŽes. Ce dispositif 
de partenariat public-privŽ porte 
sur la rŽnovation du b‰ti et la mise 
en Ïuvre de solutions ŽnergŽtiques 
peu consommatrices. LÕobjectif porte 

sur une Žconomie dÕŽnergie de 40 % 
et une rŽduction des gaz ˆ effet de serre 
ˆ hauteur de 57 %.

Naissance 
d'Eiffage Thermie
La fusion de deux spŽcialistes du gŽnie 
climatique, Forclim et Crystal, donne 
naissance ̂  Eiffage Thermie qui sÕimpose 
dŽsormais parmi les leaders du marchŽ 
fran•ais, avec pour vocation la rŽalisation 
des infrastructures de production dÕŽnergie, 
la distribution des fluides et le contr™le 
des installations thermiques de ses clients.
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Le Grand Stade Lille M"tropole, 
un chantier exceptionnel, 
une aventure humaine.

Leader historique de la construction mŽtallique, 
concepteur industriel et ensemblier, Eiffel met 
sa capacitŽ dÕinnovation et son savoir-faire 
au service de rŽalisations complexes et variŽes, 
en France et ˆ lÕinternational : ouvrages dÕart, 
fa•ades et enveloppes structurelles, structures 
lourdes de b‰timents et usines, mŽcanique, 
chaudronnerie, tuyauterie, maintenance 
et travaux industriels.

En 2010, lÕactivitŽ dÕEiffel a ŽtŽ soutenue dans ses 
mŽtiers Ç traditionnels È avec les grands chantiers 
dÕŽquipement, le nuclŽaire et la montŽe en puissance 
des ponts Unibridgë . LÕannŽe a ŽtŽ cependant plus 
difficile dans les activitŽs de services ˆ lÕindustrie, 
mais la richesse, la variŽtŽ et la complŽmentaritŽ 
des mŽtiers de la branche MŽtal lui ont permis 
de garder le cap.

Concevoir lÕexceptionnel est bien la marque dÕEiffage.

4 790
collaborateurs 

737
millions d'euros

de chiffre dÕaffaires

870
millions d'euros

Carnet de commandes

L'histoire
 d'une marque d'excellence
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Le Grand Stade 
Lille M•tropole
Chantier phare de lÕannŽe, le Grand 
Stade Lille MŽtropole nÕest pas juste 
un stade de plus de 50 000 places, 
mais un Žquipement culturel et 
sportif modulable, dÕo• la complexitŽ 
de sa conception. Eiffel participe 
ˆ ce projet comme concepteur 
et constructeur de la charpente 
mŽtallique, de la couverture 
et des fa•ades. Sa tr•s grande 

Depuis deux ans, la branche 
MŽtal sÕest dŽveloppŽe 
en intŽgrant 15 entreprises 
exer•ant des mŽtiers 
complŽmentaires ˆ ses 
activitŽs Ç historiques È, 
de la maintenance industrielle 
ˆ la fa•ade avec lÕentreprise 
Laubeuf acquise en 2010. 
La diversitŽ de ses mŽtiers est 
aujourdÕhui une grande force 
pour la branche.
LÕactivitŽ est toujours tr•s 
soutenue dans le nuclŽaire 
(centrales neuves et maintenance 
du parc existant) et les grands 
chantiers dÕŽquipement 
(satellite S4 de lÕaŽroport 
Roissy-Charles-de-Gaulle, 
Grand Stade Lille MŽtropole, 
p™le de loisirs de Lyon-
Confluence).
Dans le domaine de lÕŽnergie, 
la fabrication dÕune plate-
forme pŽtroli•re destinŽe 
au redŽploiement du champ 
Anguille pour Total Gabon a 
commencŽ. Le savoir-faire 
historique de Munch et 
une annŽe 2010 dynamique 
confortent la place de premier 

plan dÕEiffel en mati•re 
de grosse chaudronnerie. 
Munch a notamment poursuivi 
la fabrication dÕŽquipements 
pour lÕEPR de Flamanville 
et le retubage des centrales 
de Chinon et de Bugey.
Eiffel est prŽsente sur 
les trois EPR en construction 
dans le monde : ˆ Olkiluoto 
en Finlande, ˆ Taishan en 
Chine et ˆ Flamanville o• 
les fabrications des consoles 
du pont polaire, du tampon 
matŽriel et des ponts de 
manutention de combustible 
sont aujourdÕhui achevŽes.
La montŽe en puissance 
des ponts Unibridgë , en 
particulier aux Philippines, 
sÕest traduite par plus de 
90 000 heures de travail 
dans les ateliers de production 
dÕEiffel UK et Iberica, 
de Fos-sur-Mer et de 
Maizi•res-l•s-Metz.
LÕactivitŽ des ouvrages dÕart 
a connu cette annŽe encore 
de belles rŽalisations comme 
les viaducs de la Sa™ne au nord 
de Lyon et celui sur lÕAdour ˆ 

Bayonne ou la rŽhabilitation 
du pont Faidherbe ̂  Saint-Louis 
du SŽnŽgal.
Les quatre grandes usines 
du Groupe (Lauterbourg en 
Alsace, Maizi•res-l•s-Metz et 
Munch en Lorraine, Fos-sur-
Mer en MŽditerranŽe) ont vu 
leur activitŽ, en 2010, se 
dŽvelopper de mani•re tr•s 
satisfaisante et continueront 
de fonctionner ˆ plein en 2011, 
avec la rŽalisation de projets 
importants et complexes.
Dans le mŽtier de lÕenveloppe, 
lÕintŽgration de lÕentreprise 
Laubeuf vient complŽter les 
compŽtences de Goyer et du 
mŽtier des Ouvrages SpŽciaux. 
LÕannŽe 2010 est marquŽe 
par le dŽmarrage de chantiers 
dÕenvergure, tels que la 
Fondation pour la CrŽation 
Louis Vuitton illustrant ˆ 
la fois leur expertise technique 

et leur capacitŽ dÕinnovation.
Les mŽtiers liŽs ˆ lÕindustrie 
(maintenance et travaux 
industriels) ont souffert 
de la diminution 
des investissements et 
de la faiblesse des contrats 
de maintenance. La crise a ŽtŽ 
violente pour la majoritŽ 
de nos sociŽtŽs, au premier 
rang desquelles Eiffel 
Industrie, mais Eiffel a su, 
lˆ encore, sÕadapter 
et sÕorienter vers de nouveaux 
marchŽs ou les consolider 
(hydraulique, nuclŽaire, 
rŽparation navale, pharmacie, 
automobileÉ).
Par ailleurs, la bonne tenue 
des mŽtiers de spŽcialitŽ 
tels que la robinetterie 
avec Barep ou le multiservices 
dans lÕautomobile avec 
GER2i conforte la stratŽgie 
de dŽploiement sur des niches.

2010, une ann•e de contrastes
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Le plus bel ouvrage de construction m•tallique
D•cern• chaque ann•e par le Syndicat de la construction m•tallique 
de France (SCMF), le prix du plus bel ouvrage de construction m•tallique 
r•compense € nouveau Eiffel, pour le viaduc de la Grande Ravine sur l'"le 
de la R•union. Le jury a tenu € saluer la performance de cet ouvrage d'art 
d'une •l•gante finesse avec ses 300 m‚tres d'un seul tenant au-dessus 
d'un vide de 710 m‚tres.

Le prix de l'ing•nierie pour le pont Kennedy % Bonn 
Eiffel Deutschland a re•u le prix de l'ing•nierie 2010 pour l'•largissement 
du pont Kennedy enjambant le Rhin par trois piles porteuses. L'ouvrage, 
d'une port•e de 400 m‚tres, a •t• •largi par deux voies de circulation 
suppl•mentaires et des voies pi•tonnes de chaque c#t•. Le raccordement 
des nouveaux •l•ments € l'ancien pont relevait de la haute pr•cision.
Le jury a soulign• la qualit• des travaux d'ing•nierie r•alis•s dans toutes 
les phases du contrat, de la planification au processus de montage et aux 
modifications apr‚s examen de la situation.

Le plan dÕactions dŽveloppement durable dŽfinit 12 axes 
stratŽgiques pour 2010-2011. Il a ŽtŽ mesurŽ pour chacune 
des 30 entitŽs qui composent Eiffel en France afin dÕassurer 
la cohŽrence et le partage des meilleures pratiques.
En mati•re dÕenvironnement, la certification ISO 14001 
est en cours de dŽploiement dans toute la branche Eiffel. 
Une campagne originale et novatrice sur lÕenvironnement a ŽtŽ 
lancŽe dans les bureaux et les usines, sur les chantiers 
et sur les implantations industrielles des clients.

LÕobjectif zŽro accident a ŽtŽ 
le fil conducteur des actions 
menŽes en 2010 dans toute 
la branche MŽtal et le processus 
de certification MASE a ŽtŽ 
initiŽ pour lÕensemble 
des entitŽs. LÕexpŽrience 
acquise par lÕactivitŽ 

de maintenance industrielle 
en mati•re de sŽcuritŽ, 
notamment par les Žquipes 
dÕEiffel Industrie et Barep, 
a ŽtŽ Žtendue ˆ toute la 
branche gr‰ce ˆ la formation 
et aux rŽunions de partage 
et dÕŽchanges.

Un plan d'actions 
pour le d•veloppement durable Pr•vention et partage d'exp•rience 

pour une s•curit• accrue

technicitŽ, le nombre dÕintervenants 
et une coactivitŽ importante, 
font de ce chantier un ouvrage 
exceptionnel.
Avec ses 39 810 m� de couverture, 
3 800 m� de fa•ade, 10 000 tonnes 
dÕacier, 100 000 boulons, ce stade 
reprŽsente des chiffres vertigineux 
pour la branche MŽtal et mobilise 
neuf usines en France et en Europe. 
LÕensemble constituŽ par les quatre 
panneaux de 80 m x 35 m 

de la toiture mobile et les deux 
mŽga-poutres longitudinales 
de 205 m de portŽe reprŽsente 
ˆ lui seul un poids de 7 000 tonnes, 
Žquivalent ˆ celui de la tour Eiffel.
La phase de construction a dŽbutŽ 
en mai 2010. Les poutres et les 
ŽlŽments des toitures ont ŽtŽ 
rŽceptionnŽs en tron•ons et 
assemblŽs sur le site. LÕensemble 
des mŽga-poutres et des toitures 
sera hissŽ au printemps 2011.

10 000
tonnes d'acier
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