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Troisisme groupe franeais et cinquisme leader europ Zen
du BTP et des concessions, Eiffage rZalise gréoce

" ses 70 000 collaborateurs un chiffre dOaffaires

de 11,3 milliards dOeuros sur ses chantiers en Fraoe,
en Europe et dans le monde, et de 2 milliards dOeas
dans ses concessions et partenariats public-privZ.

Les expertises rZunies de la construction, des travaux
publics, de I0Znergie et du mZtal, notamment dansd cadre
de concessions et de PPP, ont fait dOEiffage IOautele
nombreux ouvrages de rZfZrence. Le viaduc de Millaubien
sZr, qui a vu passer son 28 millionisme vZhicule ; IOautoroute
A65 Pau-Langon et la ligne "~ grande vitesse Perpigran-
Figueras, toutes deux mises en service commercial en
dZcembre 2010 ou encore le Grand Stade Lille MZtipole
dont la premiere pierre B symbolique D a ZtZ posZeen
septembre 2010 toutes ces rZalisations, achevZe®u en
cours, illustrent la synergie entre les diffZrents mZtiers

du Groupe.

Elles sont autant dQatouts que IOon ne peut disseci
dOun actionnariat salariZ sur lequel Eiffage sOapjeu
depuis 20 ans et qui fait sa force, sa cohZsion

et sa spZcibcitZ. 85% des salariZs du Groupe sont
en France, ses actionnaires: une expZrience unique
parmi les grands groupes franeais qui exprime toute
la conbance que les collaborateurs dOEiffage porte

Pro

des salariZs en France
actionnaires du Groupe

a85)/0

13 33(

millions d'euros

de chiffre dOaffaires

" leur sociZtZ. f

. - [
AmZnager et construire tout en valorisant la qualit  Z de vie
de chacun est bien la marque dOEiffage. \

salarils

au 31.12.2010 hors intZrimaires

24 Activites 52 Rapport ® nancier

26 Concessions et PPP
32 APRR

36 Construction &
40 Travaux Publics

44  fnergie

48 MZtal

J Le rapport de dZveloppement durable

du groupe Eiffage est ZditZ sZparZment.
Il fait partie intZgrante du prZsent document
de rZfZrence.
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=VEIFFAGE
1990

Fougerolle lance un rachat dOentreprise
par les salariZs (RES), une premiere pour
une sociZtZ de cette taille, et remporte
I©adhZsion de 70 % de ses collaborateurs:

GROUPE EIFI

1992

Eiffage na’tdeOunion

entre Fougerolle et SAE.

2004

Eiffage inaugure le viaduc de Millau,
pont ~ haubans le plus haut

du monde et ouvrage emblZmatique
de son savoir-faire.




Messac

du President

Un nouvel Zlan

Comme chaque quart de siscle, Eiffage change de paton: Pierre Berger
me succede comme administrateur Directeur GZnZral | e 1¢ juillet 2011.

Depuis le 5 janvier, il prend en main les dossiersdu futur qui ne manquent pas:
le grand stade de Lille est un dZfi technique, Zcoromique et de dZlai; puis,

la ligne ferroviaire ~ grande vitesse Bretagne EPays-de-la-Loire: elle est

de loin le plus grand contrat de PPP jamais confiZ,comme titulaire pressenti,
au Groupe qui bZnZficie de IOexpZrience de la LG¥rBighan-Figueras

et de IOAG5 Pau-Langon.

Les marchZs financiers semblent partager IOenthousisme des collaborateurs
dOEiffage pour ce rajeunissement du leadership, come pour les nouveaux
enjeux des annZes qui viennent: le cours de I0acih en Bourse a bondi

dOun quart en quelques semaines ; un carnet de commndes en hausse
sensible augure bien du redressement des marges destravaux publics

et de IOZnergie qui ont ZtZ ZrodZes pendant la ces

E 42 ans, Pierre Berger a vingt ans dOexpZrience da technique, de la gestion
et du management du b%otiment et des travaux publicsCOest dans la sZrZnitZ,
~ IGintZrieur comme " IQextZrieur, que le relais sgpasse avec mon soutien total.

Je suis convaincu que les succes " venir feront p%dr ceux du passZ.

_Jean-Franois Roverato
PrZsident-Directeur gZnZral

2008
2005 Eiffage est choisi pour le contrat 20 10

LOftat franeais choisit Eiffage/Macquarie de partenariat public-privZ pour

pour reprendre ses participations la conception, le financement, Eiffage fste les 20 ans

dans les Autoroutes Paris-Rhin-Rh™ne la construction, [Dentretien de son actionnariat salariZ, une pleine
(APRR), le deuxisme groupe autoroutier et la maintenance pour 31 ans rZussite et une expZrience unique

en France. du Grand Stade Lille MZtropole. parmi les grands groupes franeais.
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s Une annee d'svenements




LOinauguration le 14 dZcembre 2010

de IOautoroute A65 Pau-Langon rZalisZe par
Eiffage en concession, marque le lancement

dOune nouvelle gZnZration dOinfrastructures
autoroutieres plus respectueuses de IOenvironnement
et de la biodiversitZ. Apres deux ans de travaux

sur lesquels sont intervenus tous les mZtiers
dOEiffage, Pau est dZsormais ~ 1h 30 seulement
de sa capitale rZgionale Bordeaux, soit un gain
de temps de 50 minutes: de quoi insuffler

un nouveau dynamisme aux rZgions traversZes
par les 150 km de la nouvelle autoroute.

5
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Temps forts

2010

Inauguration

de IOautoroute A65 Pau-Langon

LOABS a ZtZ inaugurZe le 14 dZcembre 2010 apres plus
de deux ans de travaux. Cette autoroute 2 x 2 voies,
longue de 150 km, relie dZsormais Pau ~ Bordeaux,
permettant des gains de temps (50 minutes), de sZcuritZ,
et des avantages Zconomiques considZrables
(dZsenclavement du dZpartement des Landes).
Embleme d®une nouvelle gZnZration dinfrastructures
autoroutieres par son respect des normes du Grenell e

de IOEnvironnement, IOAB5 a ZtZ confiZe en concessi
ADLiZnor, filiale ~ 65% dOEiffage, pour les 56 afes ~ venir.

APRR ouvre un nouvel acces

sur IOautoroute A41

Le diffuseur nj15.1 " Seynod sud en Haute-Savoie
permet depuis novembre 2010 une meilleure desserte
des zones dQactivitZ du sud dOAnnecy et soulag®@ 1201
d®un million de vZhicules par an. La gare de pZage,
tZIZexploitZe 24h/24, est ZquipZe dOun auvent intZgrant
des panneaux photovoltasques.

Livraison du viaduc de la Savoureuse

Le viaduc de la Savoureuse, dernier des quatre lots

de la ligne " grande vitesse Rhin-Rh™ne auxquels ont
participZ les Zquipes dOEiffage Travaux Publics, a ZtZ
livrZ en mars 2010. Cet ouvrage mixte bZton-acier long
de 816 metres surplombe la vallZe de la Savoureuse
entre Belfort et MontbZliard et franchit successivement

6 él GROUPE EIFFAGE

la riviere Zponyme, IOautoroute A36, le canal de la
Haute-Sa™ne et la RN 437. Sa construction, aux c™tZs
des Zquipes dOEiffel, a nZcessitZ 30 mois de travaux,
quelque 22 000 m de bZton et 10 000 tonnes dOacier.

—

Une tour ~ La DZfense

Les Zquipes Grands Projets dOEiffage Construction
remportZ celui de la tour Majunga, dans le quartier
dOaffaires de La DZfense. La rZalisation de cettetir,
haute de 190 metres, qui compte 42 Ztages, 69 500 mde
bureaux et reprZsente un chiffre daffaires de 20@illions
dOeuros, fait Zgalement intervenir Goyer, filiale @Eiffel,
et Eiffage Travaux Publics. Ce gratte-ciel HQE visant

le label BBC Effinergie doit stre livrZ fin 2013.



—

Mise ~ disposition du b%otiment
mZdico-technique du CHU de Rennes

Le b%otiment mZdico-technique du CHU de Pontchaillou
" Rennes, rZalisZ par un groupement concession-
construction dirigZ par Eiffage Construction Bretagne,

a ZtZ mis " disposition en fZvrier 2010. Il regroupe

les pharmacies, un plateau de laboratoires, le service
dOhZmatologie clinique adultes et la stZrilisation centrale
du CHU. HOEnnez, filiale ~ 100 % dOEiffage, en assure
la maintenance sur 22 ans.

=
Eiffage Construction retenu pour = 5

la reconversion de IOH™tel-Dieu de Lyon RZhabilitation du thZ%otre

Les hospices civils de Lyon ont fait le choix dOEiffage de la GatZ lyrique

Construction pour transformer le plus vieil h™pital Eiffage Construction Val-de-Seine a menZ les travaux
lyonnais en complexe h™telier de luxe. 150 millions de rZhabilitation du thZ%otre de la Ga’tZ lyrique " Paris
dOeuros ddinvestissement seront nZcessaires pour dont le traitement de la fasade classZe a ZtZ confiZ
convertir les b%otiments des X\Alet XVII siecles en " Pradeau & Morin. Les 13 000 n® de ce thZ%otre

un h™tel Intercontinental 5 Ztoiles de 140 chambres construit en 1861 et fermZ depuis plus de 20 ans

et des commerces haut de gamme, bureaux et centre seront dZsormais dZdiZs aux cultures numZriques

de convention. LOouverture est prZvue pour 2016. et aux musiques actuelles.

Eiffage mZcene du Palais Garnier
La b%.che Eiffage, trompe-I0lil de 950 m installZ
en fZvrier 2010 en fasade du Palais Garnier, aura
masquZ pendant un an les travaux de rZnovation
de la rotonde Zambelli menZs par Pradeau &
Morin dans le cadre dOune opZration de mZcZnat.
Eiffage prZsente Zgalement sur cette b%.che les colonnes g

de Buren, la pyramide du Louvre, le Palais Garnier &t la

passerelle Simone-de-Beauvoir, autant de rZalisations AR_ E_A'g r9 upe Eiffage g partenai re
officiel dOAnnecy 2018

AREA, sociZtZ des Autoroutes Rh™ne-Alpes filiale
dOAPRR, a rejoint en septembre 2010 les neuf
partenaires officiels de rang national

et international apportant un soutien majeur

" la candidature franeaise pour I[Dorganisation

des Jeux olympiques et paralympiques dOhiver 2018.

auxquelles le Groupe a contribuZ ou sur lesquelles
il est intervenu en tant que mZcene.
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Temps forts

2010

les succ!s de l'annee

LOautoroute Dakar-Diamniadio

en bonne voie

Les travaux de la seconde phase de IQautoroute
Dakar-Diamniadio ont ZtZ lancZs le 12 fZvrier 2010

en prZsence du prZsident sZnZgalais Abdoulaye Wade.

LOautoroute est rZalisZe par la SociZtZ Eiffage

de la Nouvelle Autoroute ConcZdZe (Senac)

dans le cadre dOun PPP dOune durZe de trente ans.
Elle doit faciliter IDacces " la capitale et permettre
IGirrigation du nouvel aZroport international Blaise-
Diagne. LOouverture dZfinitive est prZvue pour 2013.

8 él GROUPE EIFFAGE

Laos: fin des travaux sur la centrale

de Nam Theun 2

Clemessy a rZalisZ le Cbalance of plantE
(Zquipements auxiliaires) Zlectrique du complexe
hydroZlectrique de Nam Theun 2 au Laos,

une centrale de 1 070 MW destinZe ~ alimenter

le Laos et la Thaslande. Les travaux se sont achevZs
le 4 octobre 2010E marquant la fin d®une longue
aventure puisque le premier chiffrage avait ZtZ
rZalisZ en 1995!

Trois centrales dans les DOM

Le chantier de la troisisme centrale thermique
construite pour EDF outre-mer a ZtZ engagZ

en septembre 2010, en Guadeloupe. AssociZe ~ MAN
(moteurs Diesel) et Clemessy, Eiffage TP rZalise
trois centrales ZnergZtiques " la RZunion, en Martinique
et en Guadeloupe, des projets dont le seul gZnie civil
reprZsente un montant de 280 millions d®euros.



—

Eiffage SZnZgal rZhabilite

le pont Faidherbe

Ce pont, construit en 1897 dans la ville de Saint-Louis
au SZnZgal et classZ au patrimoine mondial de IOhuanitZ,
est en cours de rZhabilitation depuis 2008.

Ses sept travZes doivent stre remplacZes sous
contrainte temporelle forte, afin de minimiser IOimpact
sur le trafic. FabriquZes ~ IQusine Eiffel de Lauterbourg
en Alsace, les nouvelles travZes sont substituZes

tous les mois et demi environ pour une rZception

du chantier au printemps 2011. Le remplacement

de la travZe tournante doit permettre le rZtablissement
de la circulation sur le fleuve SZnZgal.

|

LOart de la fasade "~ IOaZroport
international de Roissy

Eiffel rZalise IOenveloppe du nouveau satellite S4

de I®aZroport RoissyPCharles-de-Gaulle, entisrement
dZdiZ aux gros porteurs. Cet important contrat

(48 millions dOeuros) recouvre une grande diversitZ
de travaux (fasades vitrZes, couverture, verrieres,
serrurerieE).
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Temps forts

2010

les succ!s de l'annee

Mise en service commerciale

de la LGV Perpignan-Figueras

La ligne " grande vitesse Perpignan-Figueras, premiere
jonction grande vitesse entre la France et IOEspagne,

a ZtZ mise en service le 19 dZcembre 2010. LOexploitation

commerciale de la ligne se fait, dans un premier temps,
jusqud” Figueras (nord-est de IDEspagne), puis son
rattachement au TGV espagnol permettra de joindre
Paris ~ Barcelone en 5 h 30 (contre un temps de
parcours actuel de plus de 8 heures). Pour le moment,
le gain de temps, non nZgligeable, est de 50 minutes.

La couverture du nouvel aZroport

de Berlin signZe Eiffel

Il sOagit du contrat le plus important que la filiale
allemande dOEiffel, Eiffel Deutschland, ait jamais eu

" rZaliser. E ce jour, cOest le plus gros chantier dOEiffel
en Europe: 10 000 tonnes de couverture qui, du fait

de dZlais tres courts, ont ZtZ fabriquZes simultanZment
dans huit usines diffZrentes.

10 él GROUPE EIFFAGE

Eiffage renforce ses savoir-faire

dans IOindustrie pharmaceutique
Clemessy a acquis en 2010 la sociZtZ belge Hyline,
spZcialisZe en installation de rZseaux de distribution
des utilitZs propres dans IQindustrie pharmaceutique,
et leader dans son domaine en Belgique.

Cette acquisition permet ~ Clemessy de dZvelopper
son offre tuyauterie propre et de proposer

une prestation dOensemblier des rZseaux

de distribution des utilitZs propres.

—

Nouvelles compZtences routieres

en Allemagne

Eiffage Travaux Publics a repris dZbut 2010 Faber,
entreprise familiale centenaire, essentiellement
routiere, solidement ancrZe au sud de Francfort.
Forte de 800 collaborateurs, la sociZtZ rZalise

120 millions dOeuros de chiffre dOaffaires et sDest
en outre dZveloppZe en ex-Allemagne de IOEst.
Son entrZe renforce la branche Travaux Publics
outre-Rhin, dZj" prZsente au travers dOentreprises
gZnZralistes (Heinrich Walter Bau), routieres (Lanwehr)
et spZcialistes des voies ferrZes (Wittfeld et Eiffage
Rail Deutschland).



—

Grand Stade Lille MZtropole :

un stade au ciur de IOEurope

Une Ztape critique a ZtZ franchie ~ IDautomne 2010 avec
le pivotage des deux mZga-poutres destinZes "~ soutenir
la toiture mobile du stade. Ces monstres dOacier,

de 180 metres de long et 1 800 tonnes chacun, ont pivotZ
de 90j pour tre placZs dans leur configuration

dZfinitive. Les travaux sont donc bien avancZs pour ce
stade de plus 50 000 places, rendu unique par sa toiture
mobile autorisant une configuration C bo"te *

spectacles E de 30 000 places, dont la livraison est
prZvue pour I0ZtZ 2012. La premiere pierre, symbolique,
de cet ouvrage rZalisZ par Eiffage en PPP a ZtZ posZe
le 27 septembre 2010 en prZsence de Martine Aubry,
prZsidente de Lille MZtropole CommunautZ urbaine.

25 millionieme vZhicule
pour le viaduc de Millau
Le viaduc a accueilli en juillet 2010 son 25 millionieme
vZhicule. InterrogZ sur le viaduc qu®il emprunte
rZgulisrement, le conducteur de ce vZhicule
C dOexceptionE a

dZclarZ gagner jusqu®”

trois heures de route

lors des pointes
estivales gr¥%oce " la
rZalisation dOEiffage.

On comprend que

le succes de IOouvrage,
qui, depuis juin, offre
Zgalement un service
de tZlZpZage sans arrst
aux automobilistes

qui [Dempruntent,

ne se dZmente pas
depuis son ouvertureE
au point de voir passer,
en mars 2011,

son 28 millionisme
vZhicule!

i)
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les succ!s de l'annee

)

La biodiversitZ prend la pose

Le concours photo organisZ aupres des collaborateurs
dOEiffage sur le theme de la biodiversitZ a connu un
succes fulgurant, avec plus de 1 600 clichZs prZsentZs.
La qualitZ exceptionnelle des photos et leur diversitZ ont
conduit les organisateurs ~ rZcompenser 24 laurZatsE
une vraie rZussite pour ce concours qui fait Zcho

aux actions et aux engagements dOEiffage en faveur
de la biodiversitZ, lancZ symboliquement le 22 mai2010,
journZe mondiale de la biodiversitZ.

Centre hospitalier sud-francilien::

la tri-gZnZration associZe ~ la biomasse,
une premisre en Europe

Forclum a mis en place un systeme inZdit: 80 %

de la production dOZnergie du CHSF sont issus dOune
chaudiere tri-gZnZration (chaleur, froid, ZlectricitZ),
utilisant la biomasse (bois), largement disponible en
8éle-de-France. Le CHSF, rZalisZ en synergie par toutes
les branches dOEiffage, a ZtZ livrZ au dZbut de IDannZe
2011 : il sOagit du plus important PPP hospitalier

en Europe, couvrant les besoins dOune population

de 600 000 personnes. Premier Ztablissement

de santZ certifiZ HQE b%otiments tertiaires,

le CHSF a ZtZ rZcompensZ par les Victoires

de la modernisation de IO ftat.

APRR lance la premiere application
iPhone autoroutiere

La premiere application iPhone
autoroutiere a ZtZ lancZe en
juillet 2010 sur IDautoroute A6:
gr¥oce " son systeme de
gZolocalisation, elle permet
aux passagers de se divertir
dans leur voiture en

rZpondant ~ des questions

en relation avec leur

itinZraire.



—

Contrats de performance ZnergZtique
pour les lycZes du Centre

Eiffage a remportZ le 19 juillet 2010, sous IQimpulsion
de Forclum, un contrat de performance ZnergZtique
(CPE) dOune durZe de 15 ans pour 18 lycZes de la rZgion
Centre. Ce PPP porte sur la rZnovation du b%.ti, mais
aussi sur la conception et la construction de solutions
ZnergZtiques peu consommatrices dOZnergies

non renouvelables. LOobjectif est de rZaliser

une Zconomie dOZnergie de 40 % et de rZduire

les Zmissions de gaz " effet de serre de 57 %.

Une dZmarche de sensibilisation des usagers

des lycZes sera mise en place afin de les impliquer
dans ce projet.

Naissance dOEiffage Thermie
Eiffage Thermie, nZe de la fusion de Forclim
et Crystal au sein de Forclum, se positionne dans
le trio de tete des entreprises spZcialisZes
dans le gZnie climatique en France,

avec pour vocation la rZalisation des infrastructures

de production d®Znergie, la distribution des fluides et le contr™Ile

des installations

thermiques de

ses clients. Avec

un chiffre dOaffaires

de 435 millions

dOeuros, la nouvelle

entitZ regroupe

plus de 2 000

collaborateurs

sur quelque

50 implantations

rZparties sur

IGensemble

du territoire.

LOactionnariat salariZ fete ses 20 ans

Nul nOen doute aujourdOhui, Eiffage a renforcZ

sa cohZsion, sa prospZritZ et son indZpendance gr¥%.ce
" |®actionnariat salariZ, qui a fstZ ses 20 ans en mars
2010. Une expZrience unique qui repose sur une valeur
essentielle: la confiance. Depuis vingt ans, les
collaborateurs de IOentreprise, quel que soit leur statut,
ont ZtZ associZs ~ son dZveloppement au travers

dOun rachat dOentreprise par les salariZs (RES),

puis par la mise en place dOune SICAV dDactionnariat
salariZ (SICAVAS). 85 % des salariZs en France sont
aujourdOhui actionnaires.
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6%

MZtal
Travaux
Publics

Construction

Repartition
par activite .
du chifffe s
d'affaires 2010

en% 15/0
23/0 Concessions
fnergie
Autofinancement "volution du chiffre d'affaires
en millions dOeuros COI’]SO|Idﬂ millions d®euros; hors Ifric 12
1% 9% g
—~ 16 %
~ 16 %
Q -
. 86
819
2006 2006 819
2007 2007 849
2008 2008
2009 B France 2009
Chiffre d'affaires consolide
par nature dOactivitZ (h.t.)
En millions d®euros 2009 2010 Variation
Construction . .........374 3620 ... b23%
dontimmobilier 531 . 456
Travaux Publics 3731 . 3888 . +4,2%
fnergie 3194 . 3094 B3,1%
MZtal 06 I3 o +4,3%
Total Travaux o X135 11339 ......*0,0%
Concessions (hors Ifric 12) 1898 1991 +4,9%
TOTAL GROUPE (hors Ifric 12 13233 13330 +0,7
0N .
France 11159 .. 11185 .. +0,2%
Europe o 959 2046 .. +4,4%
Monde 115 99 .....DP13%
Chiffre dOaffaires C Construction E des Concessio(ific 12) 365 306 n.s.

NOTA BENE:: Eiffage a decide dappliquer, par aripation, dans ses comptes consolides 2009 lintergiation Ifric 12 des normes comptables relatives auConcessions;
lorsqu'elles sont impactees, les donnees comptablegpresentses dans ces tableaux ont ste retraitses en conssquence pour les exercices 2007 et 2008.
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Bourse

& actionnariat

Place de cotation
Euronext Paris; Compartiment A

Code isin
FR 0000 130452

Valeur nominale

4 euros

fligible

au PEA et au SRD
Indices

SBF 120 ; CACMID 60;
Euronext FAS IAS

Codes

Bloomberg: FGR FP
Reuters: FOUG. PA

93172338
93183 342

91 583 342

90 000 000
90 000 000

B Nombre dDactions

RZsultat par action®
(part du Groupe)

------ Dividende net par :i\ction 2010
(1) 2006 et 2007 non retraitZs Ifric 12.

.,.

6=

Performance du titre Eiffage depuis 2006

(rebasZ SBF 120 et ICB Construction & Materials)
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Engagements et dZveloppement durable

Sens et responsabillit

Par son engagement et sa capacitZ d(~)ir3npvation,
Eiffage anticipe les changements liZs ™ I0OZvolution
de la rZglementation et se mobilise pour aller au-del’,
ajoutant ~ IOimpZratif de performance la question

du sens et de la responsabilitZ.

Des valeurs fortes et perennes

Depuis 1991, la Charte des valeurs dOEiffage
constitue un socle commun et fZdZrateur connu

de tous les salariZs, incarnant les engagements

du Groupe vis-"-vis de ses parties prenantes

internes et externes. Apres la redZfinition

et la rZaffirmation de ces valeurs il y a trois ans,

et pour rendre plus lisible la politique dOEiffage

en matiere dOZthique, la Direction du DZveloppement
durable a rZalisZ cette annZe, un cahier C fthique

& Engagements E rassemblant les ZIZments
constitutifs de la dZmarche dZontologique

du Groupe, qudil sDagisse de respect

de la concurrence, des personnes, des fournisseurs,
de IGenvironnement, des engagements internationaux
ou de la mise en place de garde-fous internes

et externes.

Ces valeurs fZdZratrices, Eiffage les doit entre aures
au fort engagement de ses salariZs dans la Sicavas,
qui fait du Groupe, depuis 20 ans, une entreprise

" part. Et malgrZ une annZe Zconomique difficile,

les rZsultats ont encore ZtZ au rendez-vous en 2010
avec 141 millions dOeuros collectZs aupres

de 29 000 salariZs. E cette confiance sans faille,
Eiffage rZpond par un engagement sur tous

les fronts aupres de ses collaborateurs.

En matiere de sZcuritZ tout dOabord, en consolidant
au fil des ans une politique de prZvention rigourelse
qui sQarticule dZsormais autour de deux impZratifs
IGobligation de sZcuritZ et IDobjectif zZro acciden
APRR, le groupe autoroutier le moins accidentogene
de France en ce qui concerne son personnel,

a ainsi initiZ en 2010 une vaste campagne

de prZvention autour du slogan C Tous

producteurs de sZcuritZ E.

"quilibre Hommes/Femmes

dans Oeffectif total dans IOeffectif cadre
Outre les formations dZdiZes " la sZcuritZ, IDaccen
11’5) 13’@, est mis sur les formations qualifiantes avec, pour
Femmes Femmes les ouvriers, la Validation des acquis par [Oexpnce,

un dispositif de reconnaissance des compZtences
par IOobtention dOun dipl™me ou dOun certificat de
qualification professionnelle. Les Centres rZgionaux
Eiffage de formation accompagnent quant ~ eux

les cadres, avec une progression significative

du nombre de participants (+ 46 %), tandis que
IOInstitut Eiffage a comme chaque annZe accueilli
deux promotions B ce sont donc en huit ans plus
88,5 86,4 de 230 cadres " potentiel qui ont ZtZ formZs
Hommes Hommes par les professeurs de IOEssec dans le cadre

dOun cursus Zquivalant ~ un MBA amZnagZ.
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"volution du nombre

de handicapes
dans le groupe (DOETH)

entre ,

2007 et 2008 1o
2008 et 2009

"volution du nombre
d'embauchse 2009 et 2010

jeunes

-de 30 ans
en CDD

en CDI

Reduction
de I'empreinte ecologique

Eiffage, plus que jamais conscient de IQimportance
de la ma’trise de son empreinte Zcologique, sOeffoe
dOaccZIZrer la rupture avec les pratiques antZrielgs.
COest le cas relatif aux Zmissions de gaz " effet

de serre (GES) par exemple, contre lesquelles

les mesures dZployZes dans le Groupe sont
multiples : Zlaboration de plans transports afin

de rZduire IBusage de la voiture, optimisation

de la production des enrobZs, tres Zmettrice,

chez Eiffage Travaux Publics, dZveloppement

de I0Zco-conduite et renouvellement du parc
automobile au sein du Groupe, dZploiement

par APRR du tZIZpZage sans arretE Outre cela,
Eiffage coneoit puis integre ~ son offre commercial e
une gamme dOZco-comparateurs permettant

un calcul prZcis des Zmissions de GES inhZrentes

" chaque variante commerciale proposZe au client,
afin dOobjectiver le choix de ce dernier.

Le bilan des Zmissions de carbone tend aujourdOhui
~ devenir un incontournable du dossier de rZponse
aux appels dOoffres : Eiffage instruit donc ses
rZponses pour les projets dOinfrastructures majeures
en collaboration avec une ma’trise dOouvrage dZdiZe
~ IBempreinte carbone. Sont ZtudiZs IOorganisation
gZnZrale du chantier, le choix des procZdZs,

des matZriaux, des fournisseurs en phase

de conception et dOexZcutionE avec une premisre
dans la profession : le fonds dOarbitrage carbone
imaginZ dans le cadre de IOappel dDoffres pour ISV
Bretagne B Pays de la Loire. DotZ de six millions
dOeuros, il permettra " Eiffage de financer toute
proposition alternative de mode constructif ayant
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Engagements et dZveloppement durable

)

Construction durable
Construire durable, cOest conjuguer ma’trise
des cozts, hautes performances et impact
environnemental minimal, avec une place
prZpondZrante accordZe ~ IQinnovation

Preparer l'avenir

Des 2007, Eiffage sOest engagZ dans une dZmarche
de Recherche et DZveloppement (R&D) prospective
au service de la conduite du changement, avec

la conception dOun amZnagement urbain durable
anticipant le changement climatique. BaptisZ
Phosphore, ce programme fait appel ~ des ingZnieurs
issus de tous les mZtiers du Groupe qui travaillent

sur des projets virtuels inscrits dans un cahier

des charges des plus contraignants : recours exclusif
aux Znergies renouvelables, sobriZtZ

des prZlsvements en eau, air et Znergie, chasse

aux Zmissions de GESE Phosphore est entrZ

en octobre 2010 dans sa troisisme phase, quittant

la zone dOArenc ~ Marseille pour un nouveau terrain
de jeu virtuel, ~ Strasbourg. EntamZs en octobre 2010
ces travaux de rZflexion seront achevZs en juin 201
avec notamment la finalisation du rZfZrentiel de




Retrouvez l'integralite du rapport developpeme

1 930...

de zones de compensation environnementale

etaux synergies entre les mZtiers du Groupe.
Pour atteindre ces objectifs, Eiffage peut aujourd®ui
sOappuyer sur une large gamme de procZdZs

et pratiques exclusifs et de produits innovants
dZveloppZs par ses branches.

Eiffage Travaux Publics innove ainsi autour

de plusieurs axes: chantiers Zconomes permettant
de rZduire de moitiZ la consommation dOZnergie

et les Zmissions de GES, recyclage des chaussZes,
revetements toujours plus rZsistants et matZriaux
hautement performants.

Eiffel, par le biais de sa filiale Goyer, articule
quant " elle sa rZflexion sur la performance
ZnergZtique des fasades autour dOun concept nZ
de Phosphore: les fasades AAA, qui integrent

des automatismes dZdiZs " la gestion climatique
des b%otiments et font appel ~ un systeme

de menuiserie traditionnelle compZtitif.

Forclum, qui se positionne comme un acteur majeur
du marchZ de IQefficience ZnergZtique, Zlabore pour
sa part des solutions de tZIZmesure et tZIZgestion
destinZes ~ matriser les dZpenses ZnergZtiques

B contr™le " distance de IOZclairage public, mesure
~ distance des compteurs de gaz, dOZlectricitZ

et dOeau b tandis quOAPRR rend les autoroutes
moins gourmandes en Znergie gr%oce au recours

~ BintensitZ modulZe de IOZclairage et * la montZe
en puissance des LED.

Eiffage Construction, enfin, enrichit continuelleme nt
ses savoir-faire en matiere de performance
ZnergZtique, vialOisolation optimale de IOenveloppe,
en recourant ~ de nouveaux matZriaux. Les mZtiers

construction durable Haute QualitZ de Vie
(HQVie), directement applicable

sur des opZrations courantes.

NZ des travaux de Phosphore, HQVie
favorise une approche systZmique

de la conception des projets urbains
intZgrant les plus hauts standards

du dZveloppement durable et traitant
des dimensions constitutives de la ville
durable : respect des spZcificitZs locales,
sobriZtZ et gestion raisonnZe des flux

d'Eiffage dans le document

dOEiffage se mobilisent Zgalement pour limiter

leur consommation en eau et amZliorer la qualitZ
des eaux rejetZes. Ainsi la commune de Pleurtuit (2)
accueillera-t-elle en 2011 une nouvelle usine

de production dOeau, un projet dOEiffage Constriani
dont la particularitZ est dOstre le premier

site de production dOeau potable labellisZ HQE

Sur le plan de IBamZlioration de la performance
des b%otiments existants, 2010 restera IDannZe

des Ztablissements

dOenseignement avec la signature
avec la rZgion Centre dOun contrat

de performance ZnergZtique
visant " rZaliser [Qisolation

et la rZnovation dOZquipements
d&Znergies renouvelables puis *

exploiter 18 lycZes, avec un objectif

de rZduction de la consommation

dOZnergie de 40 % et des Zmissions

de GES de 50%. Les Znergies
renouvelables produites

par les lycZes reprZsenteront 14 %
de IOZnergie finale consommZe.

de transports intelligents en Europe,
notamment dans le cadre du programme
Easy Way qui vise " rZduire la congestion

et les Zmissions de CQ. Chez Clemessy, de
nombreux projets contribuent aux objectifs
du Grenelle Il: vZhicule et avion Zlectriques,
gestion de IOZnergie, maintenance
prZdictive de centrales de production
dOZnergies renouvelablesk La R&D
dOEiffage Construction, qui participe
activement ~ Phosphore Il Strasbourg,

(Znergie, dZchets, eau, mobilitZs). DZposZ
en 2008 et 2009 aupres de IOINPI, le concept
est dZj” expZrimentZ dans les rZponses

aux appels dOoffres. Phosphore a Zgalement
recours aux procZdZs brevetZs par les
Zquipes R&D des branches dOEiffage, qui
dZmontrent I" leur dynamisme en matisre
dOinnovation. Il en est ainsi dOAPRR, qui
participe au dZveloppement de systemes

a brevetZ cette annZe un systsme novateur
dOisolation thermique extZrieure visant

le marchZ de la rZnovation et du b%ctiment
basse consommation, dZnommZ Sisec .
La R&D dOEiffage Travaux Publics se
dZveloppe pour sa part autour de projets
dOenvergures multiples, dont le projet
transfrontalier TRACC (Techniques
routisres adaptZes au changement

climatique) avec un objectif de rZduction
des GES lors des travaux sur
infrastructures, et le projet europZen
MIRIAM visant ” imaginer un revetement
de chaussZe ~ Cbasse consommationE.
Chez Eiffel, la culture de IOinnovation est
une rZalitZ quotidienne inscrite dans

le business model meme de [Gentreprise,
reconnue pour ses opZrations hors normes
(mZga-poutre du Grand Stade Lille
MZtropole, viaduc sans appui de la Grande
Ravine sur [0’le de la RZunion, primZ

en 2010). Chez Forclum, enfin, IQinnovation
se focalise sur [Doptimisation ZnergZtique
dans le domaine tertiaire, les b%otiments
basse consommation dans le domaine

des infrastructures, la mise en valeur
urbaine, les transports propres

et une action soutenue dans les systsmes
de production dOZnergie.
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L'expertise
d'une marque

LOannZe 2010 a consacrZ la synergie

entre les diffZrentes expertises dOEiffage,
rZunies au sein des projets de concessions
et de partenariats public-privZ (PPP).

Elles ont permis la livraison en dZcembre

de IOautoroute A65 Pau-Langon, exemplaire
par son respect de IOenvironnement, la mise
en service commerciale de la ligne ™ grande
vitesse Perpignan-Figueras, premisre
connexion grande vitesse entre la France

et IOEspagne, ou encore la mise " disposition
du centre hospitalier sud-francilien dZbut 2011.

2011 offre des perspectives tout aussi
positives avec IQavancZe soutenue

des chantiers du Grand Stade Lille MZtropole
dont la premiere pierre B symbolique D

a ZtZ posZe en septembre 2010, du siege

de la direction gZnZrale de la Gendarmerie
nationale et le choix dOEiffage pour la ligne

" grande vitesse Bretagne b Pays de la Loire.

1 991

millions d'euros

de chiffre dOaffaires

Le centre hospitalier
sud-francilien, !tablissement

de r!flrence pour une population
de 600 000 personnes
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Infrastructures routilres et ferroviaires :
des succ!s en France et # l'international

Dans le domaine des Ztudes
dOinfrastructures, IDannZe 2010
aura vu les Ztudes dOA63,
dOA150, du contournement
routier de Vichy et la remise
de 1Ooffre initiale du
contournement ferroviaire

de N"mes et de Montpellier.
Mais elle aura dOabord ZtZ
marquZe par le projet de

la LGV BretagnebPays-de-la-
Loire, pour laquelle le conseil
dOadministration de RZseau
FerrZ de France (RFF) a
dZclarZ Eiffage titulaire
pressenti (voir encadrZ).

Le choix dOEiffage par RFF
sOinscrit dans la continuitZ de

de la ligne ferroviaire ~ grande
vitesse Perpignan-Figueras
attribuZe ~ TP Ferro,

filiale commune dOEiffage

et du groupe espagnol ACS.
Si les travaux de cette ligne,
qui reprZsentent

un investissement de

1 100 millions dOeuros,

sont achevZs depuis le

17 fZvrier 2009 dans les
dZlais fixZs au contrat,

il a fallu attendre la rZalisation
par IOADIF du raccordement
" Figueras pour faire circuler
les trains. COest chose faite
depuis le 19 dZcembre 2010
et les TGV relient maintenant

I®administration fZdZrale

le prix de IOinnovation des PPP

IGinvestissement du Groupe
dans la rZalisation clZs en
main dOinfrastructures
ferroviaires, dont une premiere
Ztape a ZtZ la signature, le

17 fZvrier 2004, de la concession

Paris ~ Figueras en moins

de 5h30. En Allemagne,

le PPP dOentretien de voirie
de Kreis-Lippe, dont le contrat
a ZtZ signZ en aozt 2009,
sOest vu attribuer par

de voirie en avril 2010.
Les travaux de [Qautoroute
Dakar-Diamniadio ont

a ZtZ rZalisZ le 14 novembre
2010.

Securite, defense, «ducation : _
de nombreux projets livres, en cours et # venir

Les Zquipes du Groupe,

soit plus dOune trentaine de
collaborateurs, assurent par
ailleurs et pour encore environ
25 annZes la maintenance

des quatre prisons de BZziers,
Corbas, Nancy et Roanne
livrZes entre le 23 septembre
2008 et le 23 juillet 2009.

La gendarmerie de Ch%.teauroux
a ZtZ livrZe le 19 janvier 2010
et Eiffage en assure aujourdOhui
IGexploitation-maintenance.

Participations
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Les travaux du siege

de la direction gZnZrale

de la Gendarmerie nationale

" Issy-les-Moulineaux

se poursuivent activement,
conformZment au planning

qui prZvoit une livraison

" IBautomne 2011.
DOimportantes Ztudes de PPP
b%otimentaires ont par ailleurs
7t7 menZes. Eiffage sOest ainsi
vu attribuer les contrats

du lycZe de Jarny (58 millions

51%

36%
33%
50%
65%

dGeuros dinvestissements
et 20 annZes dOexploitation)
et celui de performance
ZnergZtique des lycZes de
la rZgion Centre (36 millions
dGeuros dOinvestissements

Tout au long de IOannZe,
les Zquipes du Groupe
associZes au cabinet Foster
and Partners, ~ EADS et

" Elior ont ZtudiZ le projet
dOinstallation du ministere

COMPAGNIE EIFFAGE DU VIADUC 100%
DE MILLAU

NORSCUT
TUNNEL PRADO CARENAGE
TP FERRO
AOLIENOR

41,5% TUNNEL PRADO SUD
100% SENAC (Autoroute Dakar-

Diamniadio au SZnZgal)

100% EIFFAGE LIPPE (Entretien routier

100%

pour Kreis Lippe en Allemagne)

EIFFAGE CONNECTIC 78
(Haut DZbit Yvelines)

dZmarrZ et le closing financier

et 15 annZes dOexploitation).

de la DZfense sur le site

de Balard, pour remettre leur
offre finale le 11 janvier 2011.
En Belgique, Eiffage et Eiffage
Benelux ont poursuivi, en
collaboration avec DG Infra+,
I6Ztude de PPP des prisons
de Leuze-en-Hainaut (Mons)
et de Marche-en-Famenne
(Charleroi) dont les offres
techniques ont ZtZ remises le
23 dZcembre 2010 et les offres
financisres le 9 fZvrier 2011.

YVELINES CONNECTIC

(Haut DZbit Yvelines B

Second rZseau)

CONNECTIC 39 (Haut DZbit Jura)

ALLIANCE CONNECTIC

(Haut DZbit Belfort-Delle-
HZricourt-MontbZliard)

ARMOR CONNECTIC (Haut DZbit
C™tes-dOArmor)

CAPAIX CONNECTIC (Haut DZbit
Pays dOAix-en-Provence)

ADOTIM (Haut DZbit
Dr'™Mme-Ardeche)




Reseaux # haut debit : plus de 3 000 m
de fibres optiques mis en Guvre

Eiffage est titulaire

de quelques contrats

de dZIZgation de service public
de rZseaux " haut dZbit.

Au titre de ces contrats,

plus de 3 000 m de fibres
optiques ont ZtZ mis en Tuvre.
Les rZseaux de la communautZ
du Pays dDAix-en-Provence

et du dZpartement

de Meurthe-et-Moselle ont

ZtZ inaugurZs. Alliance Loffre initiale du projet de LGV BretagnexPays de la Loire
Connectic, filiale dOEiffage remise le 16 decembre 2009. Apr€s une phase de questio
en charge du tres haut dZbit + reponses, Eiffage a ste invite, en avril 2010, comme les d
sur le territoire de [Oaire groupements concurrents, ¢ un cycle de negociations prea
urbaine de Belfort, Les rZseaux de C™tes-dOArmor * la remise d'une offre finale le 13 octobre. Le 18 janvier 2
MontbZliard, HZricourt et de Dr'MmeDArdsche sont le conseil dadministration de Reseau Ferre de France (RF

declare Eiffage titulaire pressenti de ce PPP d'une duree d¢
25 ans qui prevoit la construction et la maintenance de 18
de ligne nouvelle « grande vitesse et de 30 km de raccord

et Delle, a activZ IDensemble en cours de finalisation.
des services prZvus au contrat.  Les rZsultats dOEiffage

Les travaux dOYvelines Connectic 78 sont toujours qui permettront de relier Paris « Rennes en moins de 1 h
Connectic se poursuivent tres satisfaisants et Eiffage prevoient de signer le contrat avant la fin du pre
dans la perspective dOune et permettent la rZalisation semestre 2011 dans la perspective d'un ach€vement des
livraison " la fin 2011. dOextensions. * l'automne 2016.

Une activite intense
dans les PPP hospitaliers

LOannZe 2010 aura vu une prZalables " la rZception en
activitZ intense dans les PPP mars 2011. Enfin les travaux
hospitaliers. Eiffage a liviZ le de I®h™pital du Sud-Francilien
28 fZvrier IOh™pital de Rennes; (un millier de lits) auront ZtZ

les travaux de celui menZs " bien, pour une mise
dOAnnemasse (445 lits) se sont " disposition le 17 janvier 2011,
dZroulZs conformZment au " la date contractuelle. Il sOagit
planning qui prZvoit une du plus important PPP
livraison le 21 juillet 2011. hospitalier dOEurope dont

Au 31 dZcembre, le clos Eiffage vient dDachever la
couvert Ztait achevZ construction apres quatre

et IBensemble des travaux annZes et demie dOZtudes et
sont tres avancZs en vue de travaux et dont il assurera

dOun dZmarrage des opZrations la maintenance jusquOen 2041.

15,77% SEQUALUM (Haut DZbit 100% SOPRANO (MarchZ
Hauts-de-Seine) du Plessis-Robinson)

19% MEMONET (Haut DZbit 100% CENTOR 36 (Gendarmerie
Meurthe-et-Moselle) de Ch%eteauroux)

100% OPTIMEP 4 (ftablissements  100% ELISA (Grand Stade
pZnitentiaires) Lille MZtropole)

100% HEVEIL (Centre hospitalier 100% EIFFIGEN (Siege
sud-francilien) de la Gendarmerie nationale
100% HOENNEZ (Centre hospitalier " Issy-les-Moulineaux)
de Rennes) EIFFICENTRE (CPE
100% HANVOL (Centre hospitalier de 18 lycZes et 4 b%timents

dOAnnemasse-Bonneville) administratifs)
EIFALTIS (Espaces
annexes du Grand Stade
Lille MZtropole)
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Le Grand Stade Lille Mstropole prend forme

Inauguration
de l'autoroute
A65 Pau-Lango

Dans le grand sud-ouest, Eiffage a
mis en service, dans un dZlai record
de deux ans et demi de travaux,

les 150 km de I©autoroute

de Gascogne, premiere autoroute
de IO-re post-Grenelle.

Pas moins de 162 ouvrages dOart,
dont 15 viaducs, garantissent
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4,8 millions de vehicules ont franchi le viaduc de Millau en
une progression de 1 % par rapport € 2009. Cette svolutiol
de la faeon suivante : + 4,1 % pour les poids lourds, + 0,7 ¢
les vehicules legers. 385 000 poids lourds ont transite par le
en 2010, soit plus de 1 000 par jour pour cette categorie de
qui represente 8,1 % du trafic total.

Une campagne de communication € destination des transj
menee pour la quatrime annee, afin d'inciter les profession
€ emprunter la voie la plus directe entre la region parisiennr
de la France, alors mfme que le raccordement de I'A75 et
permet desormais un trajet 100 % autoroute entre Paris et
Un nouveau record de 62 931 passages a °te enregistre le 31
et c'est en juillet sgalement que le viaduc a accueilli son 25
passager + un mois apr,s la mise en place d'un service de
sans arrft.

Au Portugal, Norscut, concessionnaire de l'autoroute
A24, a connu une annee 2010 de forte reprise.

Le redressement du trafic pressenti fin 2009 s'est
confirme de mani,re spectaculaire, la croissance
annuelle s'stablissant € 18,2 %.

2010 a sgalement vu le raccordement de I'A24

au reseau autoroutier espagnol le 19 juin, ainsi que
l'ouverture au public de la quatri,me station service.

la transparence de ce grand ouvrage
linZaire dans son environnement
humain, hydraulique et faunistique.
Huit diffuseurs et deux Zchangeurs
autoroutiers assurent les dessertes
locales et le raccordement au rZseau
autoroutier national, participant ainsi
au dZveloppement Zconomique

des territoires traversZs.

1 372 ha de territoires naturels sont
restaurZs afin de compenser IQimpact
de la rZalisation et IQexploitation

de IOAB5 sur la biodiversitZ. Eiffage

sOest Zgalement engag”Z ~ en assurer
la conservation pendant la durZe

de la concession et~ financer

~ hauteur de 1,5 million dOeuros
des programmes de restauration
des especes en voie de disparition.
Eiffage, au travers de sa filiale
ADLiZnor, assurera pendant 56 ans,
dans le cadre dOune mission

de service public, IDexploitation

et IOentretien de ce nouvel axe
structurant pour la rZgion aquitaine.
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Une marque

de mobilite sereine

Les conditions mZtZorologiques difficiles,

que ce soit au dZbut de IOannZe avec un hiver
2009-2010 exceptionnellement neigeux ou

en fin dOannZe 2010 avec un nouvel hiver
particulierement prZcoce, ont naturellement
pesZ sur IOactivitZ du groupe APRR, mais 2010
marque nZanmoins une reprise du trafic sur

le r”Zseau, tout particulisrement celui des poids
lourds gr%oce ~ un dZbut de reprise Zconomique.

2010 a marquZ le vZritable lancement
des investissements liZs aux deux contrats de plan
APRR et AREA, qui vont permettre dOaccZ|Zrer

le dZveloppement et la modernisation des deux
rZseaux. Les travaux de trois opZrations dOenvergure
se sont poursuivis en 2010:

q la section Les fchets/La Boisse dOA432

pour dZsengorgervIe no[d-est de Lyon, COI Iabo rate § rS
mise en service dZbut fZvrier 2011,

q le contournement sud de M%o.con (A406),

mis en service dZbut mars 2011;

q la desserte de Montluson depuis IOA71 (A714), dont
la mise en service est prZvue au printemps 2011.

LOamZlioration de la sZcuritZ, le dZveloppement
du rZseau, le renforcement de IOoffre de services
et IOamZlioration de la performance Zconomique,

constituent les quatre objectifs majeurs

de la stratZgie de lamarque Eiffage. m | I I |OnS d leu (O

de chiffre dOaffaires

L'A41 nord, Liane qui relie
la Haute-Savoie et la Suisse
est une infrastructure de pointe.
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Ameliorer l'insertion du reseau
dans son environnement

Une part significative des investissements est dZd7e

au traitement des eaux de ruissellement, ~ la prote ction
contre le bruit et aux mesures en faveur de la biodiversitZ.
Ces investissements concernent aussi bien les sectons
nouvelles en cours de construction que le rZseau d exploitZ.

Progresser dans le respect
des engagements

LOannZe 2010 a ZtZ marquZe
par une nouvelle croissance
des performances
opZrationnelles. Le trafic tous
vZhicules du groupe APRR
progresse (+ 2,6 %), dans

un contexte gZnZral de [Zgere
reprise Zconomique et le chiffre

dOaffaires a progressZ de 4,3%.

APRR met tout en luvre pour
concrZtiser les gains de
productivitZ engendrZs par

La securite, enjeu de tous les instants

Le groupe APRR a poursuivi

en 2010 les efforts dZployZs
depuis plusieurs annZes dans
IGamZlioration de la sZcuritZ
des clients et des collaborateurs.
Le taux dOaccidents corporels
est restZ stable entre 2009

et 2010 mais le nombre de tuZs
sur IOensemble du rZseau
augmente (39 tuZs contre

31 en 2009), ceci Ztant
probablement dZ ~ la nette
reprise du trafic des poids
lourds. Des amZliorations
significatives du rZseau ont ZtZ
rZalisZes en 2010 avec la fin
de IOZlargissement ~ 2 x 3 voies
de IQautoroute A31 entre Beaune
et Langres et IQouverture

d®un nouveau diffuseur ~ Seynod
sur I0A41 au sud dOAnnecy.

Outre ces investissements
en infrastructures,
de nombreuses actions

concretes sont mises

en luvre: dZveloppement
des dispositifs de
vidZosurveillance pour
amZliorer la gestion du trafic,
multiplication des exercices

de sZcuritZ Cgrandeur nature E

notamment dans les tunnels,
diffusion de campagnes

de sensibilisation: port

de la ceinture ~ IOarrisre,
conduite hivernale et
IGinattention qui est la cause
de 35% des accidents

de la circulation.

Fondement du mZtier
autoroutier, le sens du service
structure toute [BactivitZ

du Groupe. Il sQillustre,

entre autres, par des actions
diversifiZes : meilleure gestion
de I®occupation des places
de parking poids lourds

par des capteurs intZgrZs qui

alimenteront des panneaux

" message variable en amont
des aires, amZlioration

de la qualitZ de IQaccueil
dans les points dOaccueil
clients, information travaux
par e-mail, valorisation

et animation des aires

de services en pZriode

de vacancesE

la modernisation des pZages,

et pour favoriser IDadaptation
des Zquipes aux nouvelles
organisations, faisant ainsi
baisser ses coZts dOexploitation
par kilometre parcouru.
LOEBITDA et la marge dOEBITDA
ont poursuivi leur progression,
ces rZsultats traduisant

la pertinence du choix

dOun mod-le de croissance
rentable et pZrenne.

Respectez
leur vie,
s prot"gent

la V#tre

Premiere du genre pour le groupe
APRR, cette campagne a mis en
avant les femmes et les hommes qui,
tout au long de IGannZe, interviennent
pour la sZcuritZ des automobilistes.
ls sont plus de 500 sur les rZseaux

)



Moderniser le peage :
priorite au telepeage sans arr$t

En 2010, le Groupe est entrZ
dans une phase active

de modernisation des pZages
avec le dZploiement

du tZIZpZage sans arrst.

Le tZIZpZage, qui reprZsente
sur IDannZe pres de 45%

des transactions (contre 42,5%
en 2009), conna’t une forte
croissance gri¥%o.ce " la
poursuite du dZveloppement
des formules dOabonnement
pour les vZhicules IZgers.

Le Groupe a poursuivi

une politique active

de commercialisation

des badges de tZIZpZage qui
a permis aux ventes

de progresser significativement
pour constituer un portefeuille
de 893 000 badges au

31 dZcembre 2010.

Cing gares bZnZficient dZj"

de I0Zquipement tZIZpZage
sans arret (Dijon-Crimolois,

APRR et AREA, prZsents 24 h/24

PZrouges, Chignin, Saint-
fxupZry et Seynod) avant

un dZploiement plus massif

" partir de 2011

sur les barrisres de pZage.

Ce nouveau mode de pZage
contribue grandement

au confort du conducteur

en supprimant la sujZtion
d®un quasi-arret au pZage
avec, " la clZ, plus de sZcuritZ
et moins dOZmission de CO
DZsormais, 121 gares sur

les 145 que compte le Groupe
sont tZIZ-exploitZes
partiellement ou totalement

" la fin de 2010.

La filisre pZage a connu

une importante Zvolution

avec la signature dOaccords
encadrant I©Zvolution du travail
dans cette filiere et en
permettant le dZveloppement
de nouvelles compZtences
pour pZrenniser IOemploi.

se sont portZs volontaires

pour veiller au bien-stre et " la szretZ
des automobilistes. Leurs missions
les exposent directement au danger
que reprZsente la circulation sur
autoroute : toute intervention peut
avoir des consZquences dramatiques.
Cette campagne a pour but

de sensibiliser les conducteurs

pour incarner I0image du Groupe

" travers une campagne

de communication de grande
ampleur.

Depuis juin 2010, ce sont leurs
visages que |Oon retrouve " IQarrisre
des quelque 500 fourgons du Groupe,
avec un slogan fort: C Respectez

et dDatteindre [Qobijectif CzZro accidentE. sa vie, il (ou elle) protege la viMire E

16 agents faisant partie du personnel

Olivier Perroux,

conducteur d'op"ration,
responsable ma#trise d'duvre
t"I"p"age sans arr$t.

Qu'est-ce que le telepeage
sans arr$t exactement ?

« S'inserant dans le projet de loi du Grenelle

de l'environnement, le telepsage sans arrft est inscrit
dans les deux contrats de plans 2009-2013 conclus
avec ['tat. C'est un enjeu important, en raison de

la fluidite de passage des vehicules legers et des poid:
lourds abonnes. Le telpeage sans arrft presente

des caracteristiques techniques qui le distinguent
du telepeage classique. Un peripherique intelligent,
en fait une sorte d'antenne, est installe 24 m,tres en
amont de la barri,re. Quand le vehicule se presente
€ une vitesse de 30 km/h, ce capteur lit le badge

et autorise le passage. L'ouverture de la barri,re est
temporisee, ce qui permet de reguler les vitesses.

Le telepeage ne madifie ni I'exploitation ni le materiel
du peage. Seul le personnel de maintenance doit se
familiariser avec un nouveau fonctionnement.

D'ici € la fin de 2013, ce nouveau service sera propos
aux abonnes telepeage sur 7 barri,res AREA, 10 barri,r
et 22 gares APRR.

0 0C
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Construction




Construire

une marque europeenne,
une offre globale et innovante

Acteur majeur du BTP en Europe, Eiffage Construction
rZunit IOensemble des mZtiers liZs ~ IDamZnagement
urbain, la promotion immobiliere, la construction,

la maintenance et le facility management Fortement
implantZe en France avec 11 directions rZgionales,
IOentreprise est prZsente au Benelux, au Portugal,

en Pologne, en RZpublique tcheque et en Slovaquie.

Les capacitZs opZrationnelles dOEiffage Constructio

lui permettent de conduire de grands projets
dOamZnagement ou de partenariats public-privZ (PPP)
mettant en luvre des solutions innovantes

et respectueuses de IOenvironnement.

E IOZcoute de ses clients et partenaires, IDentrage
met ~ leur disposition une offre globale et multipr oduit
intZgrant un accompagnement depuis la conception
du projet jusquOaux opZrations de maintenance.
Ensemble, construire autrement,

telle est la marque dOEiffage.

Compagnons sur le chantier

du si%ge social Eiffage
Construction & V"lizy

dont la livraison est pr'vue
& l'automne 2011.

14 90:

Collaborateurs

3 62C

millions d'euros

de chiffre dOaffaires
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lquipements publics : la ma"trise
d'op#rations complexes et diversi

Modeéle de construction durable

et plus grand hpital de France
réalisé a ce jour avec plus

de 1000 lits, 37 unités
d'hospitalisation, 20 salles de bloc
opératoire et 130 salles de
consultation, le centre hospitalier
sud-francilien est le premier hapital
certifié NF batiments tertiaires

- démarche HQE®.

Ressources humaines : I'homme au cuur de notre m#tier

 Lyon, Eiffage
Immobilier
reconvertit

I'H€tel-Dieu

La nouvelle est tombZe en octobre :
Eiffage Immobilier a ZtZ retenue par
la ville de Lyon pour la reconversion
de IOH™tel-Dieu en un complexe

h™telier intZgrant un Ztablissement
5 Ztoiles du groupe Intercontinental,

38 é' GROUPE EIFFAGE



L'ann#e du d#ploiement
des logements #nerg#tiques

Dans la poursuite de la livraison
de la rZsidence Le Languedoc

" Rennes, premier immeuble
dOhabitat collectif BBC de la
rZgion avec une consommation
infZrieure ~ 34 kWh par m?

et par an, Eiffage Construction
a dZployZ cette annZe son offre
de logements ZnergZtiquement
performants dans [Ohabitat privZ
comme dans le logement
social. Les premieres
opZrations fcofco (Zcologique
et Zconomique) comme

la rZsidence de 72 logements
en accession ~ Peypin

dans les Bouches-du-Rh™ne,
et H2CO (habitat " coZts

et consommations optimisZs)
avec une opZration pilote

de 55 logements sociaux

"~ Vannes sont en cours

de travaux. Cette dynamique de
IGannZe 2010 sOest Zgalement
ilustrZe ~ travers IQactivitZ riche
et innovante dOEiffage
Immobilier totalisant pres

de 3 000 logements rZservZs.
Ouitre la poursuite des Zac

Asnieres-Quartier-de-Seine

et Quartier St-Eloi ™ Wissous
dZveloppZes par Eiffage
AmZnagement, le lancement
de la Zac les-Hauts-de-Joinville,
vZritable Zco-quartier

de 500 logements,

la commercialisation

de programmes BBC ou THPE
comme ~ Melun ou Saint-Denis
placent Ointelligence
ZnergZtique au clur

des opZrations dZveloppZes
par Eiffage Immobilier.

Avec plus de 5 000 logements
sous ma’trise fonciere,

IOoffre dOEiffage Immobilier
en matiere dOhabitat Zconome
en Znergie conna’tra un fort
dZveloppement partout en
France dans les annZes " venir.

Larésidence «Le Languedac »
camposée de 200 lagements pour
gtudiants a Rennes. Premier immeuble
d’habitat collectif BBC cancu et réalisé
par Eiffage Construction Quest.

« Des innovations #cologiques % co&ts

et consommations optimis#s »

=)



Travaux Publics




Promouvolr

une marque durable

Eiffage Travaux Publics ma’trise [Densemble

des mZtiers liZs " la conception-construction
routisre et ferroviaire, au gZnie civil,

" IOassainissement-environnement

et aux terrassements.

DotZe de bureaux dOZtudes et de laboratoires
intZgrZs, I0entreprise est de longue date reconnue
pour son savoir-faire en matiere de qualitZ,
dOinnovation et de respect des engagements.

Eiffage Travaux Publics est prZsente sur

IOensemblg du territoire national ~ travers huit P
directions rZgionales et trois p™les de spZcialitZs,

dans la PZninsule ibZrique, en Allemagne

et au SZnZgal o elle exerce ses diffZrents mZtiers. 2 2 ‘

Elle se range, en outre, parmi les premiers

fournisseurs de granulats, liants et enrobZs, COI Iaborate urs
en France et en Espagne.

Gr%oce au rachat fin 2009 dOune entreprise
allemande, Eiffage Travaux Publics exporte
dZsormais jusquOen Asie un savoir-faire
dOingZnieriste ferroviaire et par I” meme,

la marque dOEiffage. 3 8 8 8

millions d'euros

de chiffre dOaffaires

Sur I'A40, la nouvelle couche

de roulement du tablier nord

du viaduc de Sylans est d"sormais
constitu"e du m$me enrob"

& hautes performances + fabriqu"

& partir du bitume Orthopr%ne

et imagin" dans les laboratoires

de l'entreprise + que celui du viaduc
de Millau.
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Une margue en trois dimensions

Erick Lemonnier,
directeur du service Pr'vention.

L'objectif affiche d'Eiffage  suivi notre programme de Savoirs
Travaux Publics de parvenirftnimaux de securite.
« 0 accident » est-il realiste ? )
Il est le seul acceptable et d@u'en est-il de ces SMS ?
faire 'objet de tous nos efforlg) nouveau module, slabore:
Un tiers de nos stablissememgtéec des partenaires specialises
l'ont d'ailleurs atteint cette afifsditionnistes, medecins du
ce qui prouve bien que rien faggil, OPPBTP, Cramif, INPESY4)
impossible. sera prochainement deploye,

Il reprendra des thematiques
Comment y parvient-on ? concourant au bien-ftre physique,
En impliquant I'ensemble demental et social de nos collaborateurs,
nos collaborateurs. Nous avdeguis I'quilibre alimentaire
accueilli tous nos chefs de clstigaux addictions en passant,
en seminaire sur le thme notamment, par les conditions
de la prevention ; puis tout climatiques ou la lutte contre
notre encadrement de travalixposition aux vibrations.
avant de rencontrer, cette ahmeehemin est encore long,
les directeurs d'stablissememhais je suis confiant dans

Tous nos ouvriers ont sgalemetie capacite € relever les defis.

Proche : un engagement

Des chantiers dOentretien
de chaussZes ont aussi ZtZ
menZs sur de nombreuses
autoroutes (A6, A8, A9, A40,
A41, Ad3, AA9E), mais
Zgalement sur le r”Zseau
dZpartemental, " travers tout
le pays, notamment viades
marchZs pluriannuels. Au fil
des annZes, les savoir-faire
des Zquipes de IQentreprise

)

en matiere ddamZnagement
urbain, secteur dOactivitZ en
plein essor, se sont fortement
dZveloppZs.

De nombreuses interventions
alliant travaux de rZseaux,

de pavage, de mobilier
urbainE ont ZtZ rZalisZes

en centres-villes, aux abords
de b%otiments publics
(h™pitaux, colleges, lycZesE)

ou privZs (immeubles

de logements, de bureaux,
lotissements, surfaces
commerciales ou
industriellesE), comme par
exemple les amZnagements
de la place dOArmentieres, de
la Motte-Rouge " La Rochelle,
de I0Zcole vZtZrinaire de
Toulouse ou encore ceux

commandZs par IkZa " Reims,
Schenker Joyau pres du Mans,
Carrefour ~ Nanteuil-les-
Meaux, ou La Poste ~
Saint-L™, sans oublier les
promoteurs qui, cette annZe
encore, ont accord”Z leur
confiance ~ IQentreprise et au
premier rang desquels figure
Eiffage Immobilier.



Acteur majeur des grands projets :

une conviction

En matiere dOouvrages dart,
le viaduc de la Savoureuse a ZtZ
remis ~ RFF au printemps
dernier, tandis que Cofiroute
rZceptionnait, sur IOA71,

le viaduc prZcontraint
franchissant la Loire ~ OrlZans.
Des ouvrages ~ haute technicitZ
mais de taille plus modeste ont
ZtZ exZcutZs en rZgion:
passerelle haubanZe du Paillon
~ Nice, viaduc du Torranchin

sur IDA89 dans le Rh™ne,

pont des Couteaux ~ Roubaix,
conjointement avec Eiffel.

Dans les travaux souterrains,
outre la mise en service, dZbut
2011, de IOintZgralitZ du Duplex
A86 B un tunnel bitubes
superposZs B dZmarrZ voil®
plus de dix ans, le creusement
du prolongement de la ligne

12 du mZtro parisien

se poursulit, tout comme celui
du 2 lot du collecteur VL9

Multimetier ;
une vocation

Ces trois opZrations
multimZtiers, ~ IQinstar dOautres,
moins mZdiatisZes D dZviation
dOAgen, diffuseur de Chaux-
Balmont sur IOA41, barreau

de liaison A13 / RD 613

ou projets de tramways ou

de transports en commun

" CrZteil, du tunnel de Violay
sur IDA89 ou des galeries de
reconnaissance pour IDAgence
nationale pour la gestion

des dZchets radioactifs (Andra)
" Bure dans la Meuse.

Le marchZ semble
particulisrement bien orientZ,
comme en tZmoigne
notamment la commande

du tunnel d®interconnexion
Zlectrique France-Espagne
obtenu en groupement

pour Inelfe dZbut 2011.

Si le chantier du Grand Stade
Lille MZtropole est sans
conteste la plus belle
illustration du moment en
termes de gZnie civil, plusieurs
opZrations de couvertures

de voies ferrZes se dZroulent
en rZgion parisienne, ainsi que
des chantiers de stations
dOZpuration de toutes capacitZs
de traitement.

en site propre B, confirment

une tendance apparue des

la crZation de la branche:

la promotion des projets
mobilisant toutes les
compZtences dOEiffage Travaux
Publics, voire IDensemble des
savoir-faire du groupe Eiffage.

ABS,

De meme, plusieurs centrales
thermiques en mZtropole

et dans les dZpartements
dGoutre-mer (RZunion,
Martinique, Guadeloupe)
construites avec Clemessy,
confortent IDexpZrience

des hommes de IOentreprise
dans le domaine de IOZnergie.
Ces derniers ont dOailleurs
remportZ, dZbut 2011,

le contrat des travaux
prZliminaires " la centrale
nuclZaire de Penly.

Eiffage Travaux Publics rZalise
quelque 25 000 chantiers
chaque annZe: des opZrations
de toutes tailles, dans tous les
domaines des travaux publics.
En 2010, dans celui de la route,

par le remplacement de dalles
californiennes en tres mauvais
Ztat par 420 000 tonnes
dOenrobZs b a ZtZ liviZe dZbut
octobre, peu apres les
amZnagements de la RD 25

IGimportante rZnovation de IOA25 entre Le Muy et Saint-Rapha'l

dans le Nord B concrZtisZe

un beau defi

Pour Eiffage Travaux Publics,

les 150 km de |Qautoroute A65
Pau-Langon, ouverte ~ la circulation
le 16 dZcembre 2010, ont nZcessitZ
le terrassement de 17,5 millions

de metres cubes de terre,

la construction de 162 ouvrages
dOart ainsi que la fabrication

et IOapplication de quelque

2 millions de tonnes dOenrobZs.

dans le Var.
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| 'experience

d'une marque

Le contexte nOa jamais ZtZ aussi favorable

au dZveloppement du p™Ile Eiffage fnergie
quOactuellement. Les besoins ZnergZtiques

ne cessent dOaugmenter pour assurer le meilleur
confort des utilisateurs, alors que les moyens

de production centralisZs ou de distribution
classique de IOZnergie atteignent leurs limites
Zconomiques et environnementales.

Ces enjeux offrent de rZelles perspectives
de dZveloppement et font Zmerger une nouvelle
approche globale de gestion de IOZnergie,
combinant IOensemble de nos savoir-faire
en gZnie Zlectrique et en gZnie climatique.

En parallele, les industriels redoublent
dOexigences en matiere dOinnovation, de fiabilitZ
et dOoptimisation de leurs Zquipements

de production. Les offres et les expertises
dOEiffage fnergie dZdiZes aux travaux neufs
et~ la maintenance permettent ~ chaque

acteur Zconomique de trouver la rZponse

et IDaccompagnement indispensables aux
enjeux de productivitZ et de compZtitivitZ,

cOest la marque dOEiffage.

Gr*ce & ses comp"tences et & son exp"rience,

Forclum d"veloppe pour Eiffage une expertise
dans la conception, la r'alisation en{exploitatio
maintenance des r'seaux haut d"bit,

aussi bien sur des projets d"partementaux
gue sur des boucles locales.

24 26

collaborateurs

3 094

millions d'euros

de chiffre dOaffaires

Carnet de commandes
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Inergies renouvelables
et efficacite energetique

Face " la rarZfaction

des Znergies fossiles et

" IGaugmentation du cozt

de production de I0Znergie,
Forclum et Clemessy proposent
~leurs donneurs dOordre

de tendre vers leur

autonomie ZnergZtique,

en les accompagnant dans
IGutilisation des Znergies
alternatives. CogZnZration,
biomasse, gZothermie,
photovoltasque ou Zolien,
Eiffage fnergie matrise toute
la palette des technologies

et assure pleinement son r'le
de concepteur en combinant
les solutions les plus adaptZes
"~ chaque projet.

)

Sur les marchZs publics
comme prins, de vastes
programmes de rZhabilitation
ou de rZalisation neuve

de b%ctiments sont dZsormais
portZs par une tres haute
exigence dOefficacitZ
ZnergZtique, tant dans

le domaine du gZnie
Zlectrique que dans celui

du gZnie climatique.

Pour rZpondre " ces attentes,
tout en sQadaptant " la capacit?
dOinvestissements de chaque
client, Eiffage fnergie
propose une offre graduelle
de rZhabilitation ZnergZtique

et dOexploitation des b%.timents.

Afin de maintenir ses
compZtences dOZnergZticien
au plus haut niveau
dOexpertise, Eiffage fnergie
innove Zgalement en matiere
de conception et de rZalisation
dOinstallations ZnergZtiques
en construction neuve.

Infrastructures
et reseaux lineaires

Une annee
porteuse
d'innovations




lquipements

et services % l'industrie

Contr™|e-commande,
automatisme, informatique
industrielle, supervision,
instrumentation, mZcanique
ou ZlectromZcanique, les
Zquipes ma’trisent IDensemble
des techniques pour concevoir,
intZgrer et mettre en service

NOE Data Center

Deux ans, 43 000 heures dOZtudes

et 175 000 heures de chantier ont ZtZ
nZcessaires pour rZaliser les courants
forts et les courants faibles du centre

de calculs et dOhZbergement
informatique dOEDF situZ ~ Val-de-Reuil,
dans IOEure. La mobilisation des moyens
et des compZtences du p™Ile Znergie

a ZtZ privilZgiZe pour rZaliser

les Zquipements de ce centre

d®une superficie de 14 000 fn

Au plus fort de ce chantier,

230 personnes ont ZtZ affectZes

les systemes et Zquipements
dZdiZs aux process de fabrication.
Les compZtences
multitechniques, conjuguZes
aux capacitZs de recherche

et de dZveloppement,

ont permis de dZvelopper

des expertises reconnues en

et simulations.

travaille aux c™tZs

des industries les plus
exigeantes : nuclZaire, spatiale,
aZronautique, pZtrochimique,
pharmaceutique ou automobile.

mesures et contr™les, essais

Au quotidien, Eiffage fnergie

De la conception % I'exploitation

La performance des entreprises, soutenue par les pditiques dOaide " IQinnovation

et " la compZtitivitZ, sQinscrit dans un raisonnemait global ~ long terme.

LOimportant dZveloppement des services ZnergZtiqueplZbiscitZ par les clients,
gZnere vis--vis dDeux un engagement fort dans la dirZe. COest pourquoi est intZgrZe
dans chaque projet, ds leur phase de conception, Doptimisation de la maintenance

et de IOexploitation des futurs Zquipements.

" la mise en luvre des Zquipements
dOZnergie, de confort et de sZcuritZ
de ce site sensible.

sur une Zconomie dOZnergie de 40%
et une rZduction des gaz " effet de serre
" hauteur de 57 %.

Un contrat de perform&daiesance

energstique

Un contrat de performance ZnergZtique
dOune durZe de 15 ans a ZtZ conclu par
le Groupe avec la rZgion Centre pour

la rZnovation de 18 lycZes. Ce dispositif
de partenariat public-privZ porte

sur la rZnovation du b%ti et la mise

en Tuvre de solutions ZnergZtiques

peu consommatrices. LOobjectif porte

d'Eiffage Thermie

La fusion de deux spZcialistes du gZnie
climatique, Forclim et Crystal, donne
naissance " Eiffage Thermie qui sOimpose
dZsormais parmi les leaders du marchZ
franeais, avec pour vocation la rZalisation
des infrastructures de production dOZnergie,
la distribution des fluides et le contr™le

des installations thermiques de ses clients.
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L'histoire
d'une marque d'excellence

Leader historique de la construction mZtallique,
concepteur industriel et ensemblier, Eiffel met
sa capacitZ dOinnovation et son savoir-faire

au service de rZalisations complexes et variZes,
en France et ~ IOinternational : ouvrages dOart,
faesades et enveloppes structurelles, structures
lourdes de b%.timents et usines, mZcanique,
chaudronnerie, tuyauterie, maintenance

et travaux industriels.

En 2010, IOactivitZ dOEiffel a ZtZ soutenue dans ses

mZtiers C traditionnels E avec les grands chantiers
dOZquipement, le nuclZaire et la montZe en puissarec
des ponts Unibridge . LOannZe a ZtZ cependant plus
difficile dans les activitZs de services " IQindustrie,

mais la richesse, la variZtZ et la complZmentaritZ

des mZtiers de la branche MZtal lui ont permis COI IabO rate urs

de garder le cap.

millions d'euros

de chiffre dOaffaires

Concevoir [Oexceptionnel est bien lenarque dOEiffage.

870

Le Grand Stade Lille M"tropole,
un chantier exceptionnel,

une aventure humaine. Carnet de commandes
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2010, une annee de contrastes

Depuis deux ans, la branche
MZtal sQest dZveloppZe

en intZgrant 15 entreprises
exersant des mZtiers
complZmentaires ~ ses
activitZs C historiquesE,

de la maintenance industrielle
" la fasade avec IQentreprise
Laubeuf acquise en 2010.

La diversitZ de ses mZtiers est
aujourd®hui une grande force
pour la branche.

LOactivitZ est toujours tres
soutenue dans le nuclZaire
(centrales neuves et maintenance
du parc existant) et les grands
chantiers dOZquipement
(satellite S4 de IOaZroport
Roissy-Charles-de-Gaulle,
Grand Stade Lille MZtropole,
p™le de loisirs de Lyon-
Confluence).

Dans le domaine de I0Znergie,
la fabrication dOune plate-
forme pZtroliere destinZe

au redZploiement du champ
Anguille pour Total Gabon a
commencZ. Le savoir-faire
historique de Munch et

une annZe 2010 dynamique
confortent la place de premier

)

plan dOEiffel en matisre

de grosse chaudronnerie.
Munch a notamment poursuivi
la fabrication dOZquipements
pour IOEPR de Flamanville
et le retubage des centrales
de Chinon et de Bugey.

Eiffel est prZsente sur

les trois EPR en construction
dans le monde: ~ Olkiluoto
en Finlande, ~ Taishan en
Chine et "~ Flamanville o

les fabrications des consoles
du pont polaire, du tampon
matZriel et des ponts de
manutention de combustible
sont aujourd®hui achevZes.
La montZe en puissance

des ponts Unibridge , en
particulier aux Philippines,
sOest traduite par plus de

90 000 heures de travail
dans les ateliers de production
dOEiffel UK et Iberica,

de Fos-sur-Mer et de
Maizieres-les-Metz.

LOactivitZ des ouvrages dOart
a connu cette annZe encore
de belles rZalisations comme
les viaducs de la Sa™ne au nord
de Lyon et celui sur IOAdour ~

Bayonne ou la rZhabilitation

du pont Faidherbe ~ Saint-Louis
du SZnZgal.

Les quatre grandes usines

du Groupe (Lauterbourg en
Alsace, Maizieres-lss-Metz et
Munch en Lorraine, Fos-sur-
Mer en MZditerranZe) ont vu
leur activitZ, en 2010, se
dZvelopper de maniste tres
satisfaisante et continueront
de fonctionner " plein en 2011,
avec la rZalisation de projets
importants et complexes.
Dans le mZtier de IDenveloppe,
IGintZgration de IOentreprise
Laubeuf vient complZter les
compZtences de Goyer et du

mZtier des Ouvrages SpZciaux.

LOannZe 2010 est marquZe
par le dZmarrage de chantiers
dGenvergure, tels que la
Fondation pour la CrZation
Louis Vuitton illustrant ®

la fois leur expertise technique

et leur capacitZ dOinnovation.
Les mZtiers liZs " IOindustrie
(maintenance et travaux
industriels) ont souffert

de la diminution

des investissements et

de la faiblesse des contrats

de maintenance. La crise a ZtZ
violente pour la majoritZ

de nos sociZtZs, au premier
rang desquelles Eiffel
Industrie, mais Eiffel a su,

I" encore, sOadapter

et sOorienter vers de nouveaux
marchZs ou les consolider
(hydraulique, nuclZaire,
eraration navale, pharmacie,
automobileE).

Par ailleurs, la bonne tenue
des mZtiers de spZcialitZ

tels que la robinetterie

avec Barep ou le multiservices
dans IGautomobile avec
GER2i conforte la stratZgie

de dZploiement sur des niches.

Le Grand Stade

Lille Metropole

Chantier phare de IOannZe, le Grand
Stade Lille MZtropole nOest pas juste

un stade de plus de 50 000 places,
mais un Zquipement culturel et
sportif modulable, dOoe la complexitZ
de sa conception. Eiffel participe

“ ce projet comme concepteur

et constructeur de la charpente
mZtallique, de la couverture

et des fasades. Sa tres grande




Le plus bel ouvrage de construction metallique

Decerne chaque annee par le Syndicat de la construction meta
de France (SCMF), le prix du plus bel ouvrage de constructio
recompense € nouveau Eiffel, pour le viaduc de la Grande R
de la Reunion. Le jury a tenu € saluer la performance de cet ¢
d'une elsgante finesse avec ses 300 m,tres d'un seul tenant a
d'un vide de 710 m,tres.

Le prix de l'ingenierie pour le pont Kennedy % Bonn

Eiffel Deutschland a reeu le prix de l'ingsnierie 2010 pour I'slar
du pont Kennedy enjambant le Rhin par trois piles porteuses.
d'une portee de 400 m,tres, a st slargi par deux voies de circu
supplementaires et des voies pistonnes de chaque c#te. Le ra
des nouveaux «l*ments € l'ancien pont relevait de la haute pre
Le jury a souligne la qualite des travaux d'ingenierie realises da
les phases du contrat, de la planification au processus de mo
modifications apr,s examen de la situation.

Un plan d'actions
pour le developpement durable

Le plan dDactions dZveloppement durable dZfinit 12xes
stratZgiques pour 2010-2011. Il a ZtZ mesurZ pour bacune
des 30 entitZs qui composent Eiffel en France afirdDassurer
la cohZrence et le partage des meilleures pratiques.

En matiere dOenvironnement, la certification 1SO 1801

est en cours de dZploiement dans toute la branche Hfel.
Une campagne originale et novatrice sur IOenvironnaent a ZtZ
lancZe dans les bureaux et les usines, sur les chartiers

et sur les implantations industrielles des clients.

Prevention et partage d'experience
pour une securite accrue

LOobjectif zZro accident a ZtZ
le fil conducteur des actions en matisre de sZcuritZ,
menZes en 2010 dans toute notamment par les Zquipes
la branche MZtal et le processus ~ dOEiffel Industrie et Barep,
de certification MASE a ZtZ a ZtZ Ztendue " toute la

initiZ pour IOensemble branche gr¥%.ce " la formation
des entitZs. LOexpZrience et aux rZunions de partage
acquise par QactivitZ et dOZchanges.

de maintenance industrielle

technicitZ, le nombre dOintervenants
et une coactivitZ importante,

font de ce chantier un ouvrage
exceptionnel.

Avec ses 39 810 m de couverture,
3800 m de fasade, 10 000 tonnes
dOacier, 100 000 boulons, ce stade
reprZsente des chiffres vertigineux
pour la branche MZtal et mobilise
neuf usines en France et en Europe.
LOensemble constituZ par les quatre
panneaux de 80 m x 35 m

de la toiture mobile et les deux
mZga-poutres longitudinales

de 205 m de portZe reprZsente

" lui seul un poids de 7 000 tonnes,
Zquivalent " celui de la tour Eiffel.
La phase de construction a dZbutZ
en mai 2010. Les poutres et les
Z|Zments des toitures ont ZtZ
rZceptionnZs en troneons et
assemblZs sur le site. LOensemble
des mZga-poutres et des toitures
sera hissZ au printemps 2011.
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