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concevolr

Forclum concoit son metier comme celui de ses clients avec
une méme exigence de résultats, une méme recherche
constante d’innovation et cette formidable capacité a étre
un ensemblier multitechnique de référence en France,

mais également en Europe.
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Systemes d’énergies

et d’information sur site

Les grands projets tertiaires

(ici 35 000 m?* de bureaux pour
le compte de SEMIIC Promotion
destinés au Ministéere de
I'Economie, des finances

et de l'industrie) associent

de nombreuses spécialités :
fourniture des réseaux d’énergie,
distribution électrique, réseaux
d’éclairage et systemes
d’information globaux
(incendie, controle d’acces,
vidéosurveillance).
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client

Transversal
par définition

« Multitechnique », cela signifie que
Forclum connait et maitrise plusieurs
technologies complexes dans la concep-
tion, l'installation et la maintenance
de réseaux et de systemes d’énergies
et d’'information. C’est comprendre et
gérer la diversité des interventions,
savoir se mettre a la hauteur de
la spécificité de chaque client et
de ses installations, au plus pres
de son activité. Cela implique a
la fois une multiplicité de spéciali-
sations et une proximité efficace.

Conjuguer ces talents, rendre
cohérent cet ensemble de métiers
et faire que chaque entité locale
soit en mesure de répondre a
toutes sortes de demandes ou
sache trouver dans le groupe
les compétences nécessaires,

c’est cela étre un acteur
multitechnique d’envergure
européenne. Définir et orga-
niser la complémentarité

des filiales, des équipes et

des outils d’information et de partage des
bonnes pratiques, voila le réle de Forclum.



ECLAIRAGE ARCHITECTURAL

Hotel de police (21°™ siécle) logé dans I'hotel de Noailles (19°™ siecle)
a Marseille (13)
Ce qui fut le plus grand hétel de la ville n’a conservé que ses facades et a été
reconverti, par Eiffage Construction et par Forclum Méditerranée pour I'électri-
cité, le chauffage et la climatisation. Une attention particuliére a été apportée a
la sécurité par vidéo des lieux : contrble d’accés et vidéosurveillance a I'extérieur
et a l'intérieur du commissariat, avec des démes de cameéras.




Eclairage et Signalisation

infrastructures de transport
donne l'occasion au groupe

Forclum Réseaux Nord

a réalisé I'éclairage du
parcours du tramway,
mais aussi la nouvelle
signalisation lumineuse
tricolore en collaboration
avec des filiales d’Eiffage
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La multiplication des

de mettre en avant
ses savoir-faire
complémentaires.
A Valenciennes (59),

Travaux Publics.

Une offre complete de métiers

Forclum est une branche du groupe Eiffage et développe des syner-
gies avec les autres branches pour proposer une offre répondant aux
multiples besoins de ses clients. Construction et travaux publics,
installations multitechniques et concessions travaillent ensemble
pour concevoir et réaliser des projets complets (Ligne a Grande
Vitesse Perpignan-Figueras, Centre Hospitalier Sud Francilien).
Forclum organise ses entités locales pour tendre vers une offre
globale dans tous ses métiers, partout en France et en Europe.

La croissance externe, trés importante ces derniéres années et
particulierement en 2006, permet de recomposer et renforcer ce
maillage des territoires et des savoir-faire. Acquérir de nouvelles
entreprises n’est pas qu’un enjeu financier, cela suit également une
logique de construction d’un réseau multifonctionnel de proximité, a
I'échelle continentale. En France, une dizaine d’entreprises a rejoint
Forclum au cours de I'exercice. Elles complétent les positions et
compétences régionales dans le Sud-Ouest et le Sud-Est, ou dans
des spécialités liées au génie climatique (Tle-de-France, Antilles) ou
au génie mécanique (Normandie).



UNE FORTE CROISSANCE EN EUROPE

Ses positions ont ainsi été notamment renforcées en Belgique
(Collignon, génie électrique), en Italie (Grossi & Speier, génie

climatique) et en Allemagne, ou le rachat de I'entreprise NAT,
spécialisée dans la maintenance électrique et les automatismes Maintenance sur site
Maintenance du centre
technique BMW a Munich
(Allemagne) par la filiale NAT.

industriels lui permet d’étre également présente en Autriche,
Hongrie, Grande-Bretagne ainsi qu’en Irlande. Le rachat de
plusieurs sociétés dans le domaine du génie électrique en
Espagne (Helcosa, Sectrol, Lectro 90, FM2) et
Portugal (JJ Tomé) a permis de compléter le
savoir-faire et la mobilité géographique pour
développer les synergies sur I'ensemble des
métiers de l'installation multitechnique sur un
marché en trés forte croissance.

Production d’énergies
Installation d’un parc éolien par I'entreprise espagnole Sectrol.



Poste de livraison en batiment pour la société
Myriad a Maubeuge (59)
Forclum Ingénierie, Forclum Energies Services
et Norelec Industrie, ont apporté chacune leurs
compétences pour réaliser clés en main un poste
de livraison en batiment 90 kV/20 kV-10,5 kV pour
la société Myriad, filiale de Corus, I'un des leaders
mondiaux de la sidérurgie, a Maubeuge (59).
Myriad s’enorgueillit de faire bénéficier ses clients
des délais de production et de livraison les plus
courts du marché. Il lui faut donc un outil de
production performant et fiable.

De nouveaux outils
commerciaux

Organiser la transversalité, c’est une volonté
pratique, c’est faire travailler ensemble des
équipes et cela se fait autour de langages et
d’outils communs. Forclum a entrepris, en 2006,
de se doter d’instruments nouveaux pour amélio-
rer la qualité et la cohérence de ses offres. Des
clubs métiers réunissant des acteurs de terrain
ont été formés pour faire émerger et échanger
sur les meilleures pratiques de gestion dans les
activités d’éclairage public, de génie climatique,
dans les technologies de l'information et la
maintenance multitechnique.
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la qualité et la cohérence

Les échanges et analyses de ces experts
ont permis de définir des guides référents
visant a améliorer l'activité et I'interfacage
avec les clients, pour créer de veritables
partenariats a long terme.

En complément, deux bases de données
— l'une concernant les compétences et
lautre les références de chaque entité
Forclum — donnent une vision concrete
des possibilités de synergies. Chacun
peut désormais trouver aisément dans

le groupe le partenaire adapté pour
compléter une offre de services multi-
techniques.

De nouvelles offres plus attractives sont
rédigées, dans des formats facilement
personnalisables. Elles couvrent tout
le champ de la relation client et rendent
une meilleure image de la souplesse
du service Forclum en permettant de
produire des offres de qualité en un
temps réduit, pour pouvoir se concentrer
sur la relation client.

ECLAIRAGE ARCHITECTURAL

La mise en lumiére du Mont Saint-Michel (50) par les équipes de la STEN
est l'une des références les plus éclatantes du savoir-faire historique de

Forclum en éclairage public et
architectural. Dans de nom-
breuses autres filiales, cette
méme expertise, associée aux
derniéres technologies favori-
sant I'optimisation énergétique et
les servitudes des installations,
met en avant les patrimoines
locaux, améliore le cadre de vie
et ceuvre concrétement pour le
développement durable des régions.



Concevoir, c’est maitriser et anticiper
les nouvelles technologies

Un des atouts du groupe est Forclum Ingénierie, une filiale entierement dédiée a
la conception et a I'étude des projets. Elle vient en appui des filiales régionales
ou prend en charge lintégralité des études sur les opérations d’envergure

telles les partenariats public-privé. Ainsi, en coordination avec les autres
branches d’Eiffage, Forclum a su valoriser son expertise des réseaux
d’énergies renouvelables sur les solutions retenues pour le futur Centre
Hospitalier du Sud Francilien, attribué a Eiffage.
De méme, ses spécialistes en signalisation ferroviaire et radiocommunica-
tion travaillent sur les dernieres technologies qui seront implantées, d’ici
20009, sur la Ligne a Grande Vitesse Perpignan-Figueras.
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globales

INFRASTRUCTURES DE TRANSPORT : LA SECURITE SUR LES RAILS

Travailler sur le réseau ferroviaire avec plus de sécurité et plus de confort.
L'un des principaux clients de Forclum Transport, la SNCF, a adopté pour ses
propres équipes un matériel mis au point par et pour le personnel de Forclum
Transport. Cet équipement de protection adapté a tous types de conditions
climatiques et de postes de travail met a l'abri I'intervenant et le matériel a
raccorder.

Ou bien encore sur les systémes de contrble
d’accés et de sécurité ou le chauffage/ventila-
tion/climatisation des futures prisons en
concession dont Eiffage a été attributaire.

Outre le colt de la réalisation, les études Etudes et conception de projets
integrent systématiquement I'optimisation des Outre les structures intégrées au sein

its d loitati td int Forcl de chaque filiale, Forclum dispose d’une
couts d'exploitation et de maintenance. Forcium structure dédiée d’ingénierie. Avec plus

garantit ainsi a ses clients une vision globale et d’une centaine d’ingénieurs spécialisés

t tedel ot lel t répartis sur deux sites. Elle peut prendre
ransparente de leurs projets, sur le long terme. en charge I'ensemble des problématiques

et études sur les projets et technologies
les plus complexes en réseaux
d’énergies et systemes d’'information.



Installer

Forclum, a I'image d’Eiffage, partage des valeurs de
responsabilité et d’engagement. Lentreprise est d’abord
le bien commun de ceux qui y travaillent et ceci inspire leur
engagement les uns envers les autres, envers leurs clients
et envers le monde qui est le leur. Implication, disponibilité
et développement durable sont pour Forclum des mots qui

s'incarnent dans l'activité au quotidien.
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